
領事サービスの向上・改善のためのアンケート調査結果
平成22年10月～１2月実施

調査実施公館数:１４５公館

調査対象者数:１６，３６９名

5287人, 52%

2087人, 21%

1497人, 15%

859人, 
8%

399人, 4%

公館がどこにあるかすぐにわかりましたか

すぐに分かった

わかりやすかった

表示があり問題なかった

表示等がなくわかりづらかっ

た

とても分かりにくかった

5049人 , 51%
2401人 , 24%

2211人 , 22%

192人 , 2% 56人 , 1%

入館時の受付の対応

非常に丁寧な対応であった

どちらかといえば丁寧な対応

であった

普通であった

どちらかといえば丁寧な対応

ではなかった

全く丁寧な対応ではなかった



6095人 , 61%
2340人 , 23%

1339人 , 
13%

184人 , 2% 76人 , 1%

領事窓口の対応

非常に丁寧であった

どちらかといえば丁寧な対応

であった

普通であった

どちらかといえば丁寧な対応

ではなかった

全く丁寧な対応ではなかった

2155人 , 
32%

1427人 , 
21%

2876人 , 
43%

164人 , 2%
107人 , 2%

在外選挙についての対応ぶり

とてもよく対応していた

どちらかといえばよく対応して

いた

普通であった

どちらかといえばよく対応して

いたよく対応してなかった

対応は不十分であった

4179人 , 51%2057人 , 25%

1619人 , 20%

277人 , 3% 103人 , 1%

電話対応

非常に丁寧な対応であった

どちらかといえば丁寧な対応で

あった

普通であった

どちらかといえば丁寧な対応では

なかった

全く丁寧な対応ではなかった



1169人 , 14%

3506人 , 
42%

3221人 , 
39%

311人 , 4%
106人 , 1%

ホームページの内容

非常に充実している

充実している方である

普通

充実していない

不十分である

1212人 , 
19%

2517人 , 
40%

2326人 , 
37%

188人 , 3%
69人 , 1%

メールマガジンの配信内容

非常に充実している

充実している方である

普通

充実していない

充実していない


