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limité aux relations entre les Administrations postales qui se sont déclarées d'accord pour accep-
ter ces envois, soit dans leurs relations réciproques, soit dans un seul sens.

2. Le montant de la déclaration de valeur est en principe illimité. Chaque Administration a la
faculté de limiter la déclaration de valeur, en ce qui la concerne, 4 un montant qui ne peut étre
inférieur a 4000 DTS. Toutefois, la lmite de valeur déclarée adoptée dans le service intérieur est
applicable si elle est inférieure a ce montant.

3. La taxe des envois avec valeur déclarée dolt étre acquittée a I'avance. Elle se compose de la
taxe d'affranchissement ordinaire. de la taxe fixe de recommandation prévue a l'article 16.2 et
d'une taxe d'assurance.

4. Au lieu de la taxe fixe de recommandation. les Administrations postales ont la faculté de
percevoir la taxe correspondante de leur service intérieur ou. exceptionnellement. une taxe de
3.27 DTS au maximum.

5.  La taxe d'assurance est de 0.33 DTS au maximum par 65.34 DTS ou fraction de 65.34 DTS
déclarés, ou de 0.5 pour cent de I'échelon de valeur déclarée. Cette taxe est applicable quel que
soit le pays de destination, méme dans les pays qui se chargent des risques pouvart résulter d'un
cas de force majeure.

6. Dans les cas ou des mesures de sécurité exceptionnelles sont nécessaires, les Admi-
nistrations peuvent percevoir sur les expéditeurs ou les destinataires, en plus des taxes
mentionnées sous 3, 4 et 5, les taxes spéciales prévues par leur législation intérieure.

Article 19
Envois expres

1. Alademande des expéditeurs. et a destination des pays dont les Administrations se char-
gent de ce service, les envois de la poste aux lettres sont distribués par porteur spécial aussitot
que possible aprés leur arrivée au bureau de distribution. Toute Administration a le droit de
limiter ce service aux envois prioritaires, aux envois-avion ou, sl s'agit de la seule voie utilisée
entre deux Administrations, aux envois LC de surface. Les envois exprés pcuvent étre traités
de maniére différente tant que le niveau de qualité général du service offert au destinataire
est au moins aussi élevé que celui obtenu en faisant appel & un porteur spécial.

2. Si les envois arrivent au bureau de distribution aprés la derniére distribution habi-
tuelle du jour, ils sont distribués par porteur spécial le méme jour et dans les mémes condi-
tions que celies appliquées au régime intérieur dans les pays qui offrent cette prestation.

3. Les A rations qui ont plusi filidres de du de la poste
aux lettres doivent faire passer les envois exprés par la filidre de transmission interne Ia
plus rapide, a l'arrivée de ceux-ci au burean d’échange du courrier arrivant, et traiter
ensuite ces envois le plus rapidement possible.

4. Les envols exprés sont soumis, en sus de la taxe d'affranchissement, a une taxe s'élevant
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au minimum au montant de l'affranchissement d'un envoi ordinaire prioritaire/non priori-
taire. selon le cas, ou d'une lettre ordinaire de port simple et au maximum a 1,63 DTS. Pour
chaque sac M. les Administrations percoivent, au lieu de la taxe unitaire, une taxe globale ne
dépassant pas cing fois la taxe unitaire. Cette taxe doit étre acquittée complétement a l'avance.

5. Lorsque la remise par expres entraine des sujétions spéciales, une taxe complémentaire
peut étre percue selon les dispositions relatives aux envois de méme nature du régime intéreur.

6. Si la réglementation de I'Administration de destination le permet. les destinataires peuvent
demander au bureau de distribution la livraison par expres dés leur arrivée des envois qui leur
sont destinés. Dans ce cas, 'Administration de destination est autorisée & percevoir, au moment
de la distribution, la taxe applicable dans son service intérieur.

Article 20
Avis de réception

1. L'expéditeur d'un envoi recommandé, d'un envol a livraison attestée ou d'un envol avec
valeur déclarée peut demander un avis de réception au moment du dépot en payant une taxe de
0.98 DTS au maximum. L'avis de réception est renvoyé a I'expéditeur par la voie la plus rapide
(aérienne ou de surface).

2. Lorsque I'expéditeur réclame un avis de réception qui ne lui est pas parvenu dans les délais
normaux. il n'est pas per¢u une deuxiéme taxe.

Article 21
Remise en main propre

1. Ala demande de l'expéditeur et dans les relations entre les Administrations qui ont donné
leur consentement, les envois recommandés. les envois a livraison attestée et les envols avec
valeur déclarée sont remis en main propre. Les Administrations peuvent convenir de n'admettre
cette faculté que pour les envois de I'espéce accompagnés d'un avis de réception. Dans tous les
cas. Fexpéditeur pate une taxe de remise en main propre de 0,16 DTS au maximum.

Article 22
Envois francs de taxes et de droits

1. Dans les relations entre les Administrations postales qui se sont déclarées d'accord a cet
égard, les expéditeurs peuvent prendre a leur charge, moyennant déclaration préalable au bureau
d'origine, la totalité des taxes et des droits dont les envois sont grevés a la livraison. Tant qu'un
envoi n'a pas €té remis au destinataire, I'expéditeur peut, postérieurement au dépét. demander
que I'envoi soit remis franc de taxes et de droits.
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2. Dans les cas prévus sous I, les expéditeurs doivent s'engager a payer les sommes qui pour-
raient étre réclamées par le bureau de destination. Le cas échéant, ils doivent effectuer un paie-
ment provisoire.

3. L'Administration d'origine percoit sur l'expéditeur une taxe de 0.98 DTS au maximum
qu'elle garde comme rémunération pour les services fournis dans le pays d'origine.

4.  En cas de demande formulée postéricurement au dépét, 'Administration d'origine pergoit en
outre une taxe additionnelle de 1,31 DTS au maximum par demande. Si la demande doit étre
transmise par voie des télécommunications, I'expéditeur doit payer également la taxe correspon-
dante.

5. L'Administration de destination est autorisée a percevoir, par envoi, une taxe de commission
de 0,98 DTS au maximum. Cette taxe est indépendante de la taxe de présentation a la douane.
Elle est percue sur I'expéditeur au profit de 'Administration de destination.

6.  Toute Administration a le droit de limiter le service des envois francs de taxes et de droits
aux envois recommandés et aux envois avec valeur déclarée.

Article 23
Service correspondance commerciale-réponse internationale

1. Les Administrations peuvent convenir entre elles de participer a un service facultatif
scorrespondance commerctale-réponse internationales (CCRI).

2. Les Administrations qui assurent ce service dolvent respecter les dispositions définies dans
le Ré¢glement.

3. Les Administrations peuvent. néanmoins. convenir bilatéralement d'établir un autre
systeme entre elles.

4. Les Administrations peuvent mettre en place un systéme de compensation qui tient
compte des coiits supportés.

Article 24
Matiéres biologiques périssables. Matiéres radioactives

1.  Les matiéres biologiques périssables et les matiéres radioactives, conditionnées et embaliées
selon les dispositions respectives du Réglement. sont soumises au tarif des envois prioritaires
ou au tarif des lettres et a la recommandation. Leur admission est limitée aux relations entre les
Administrations postales qui se sont déclarees d'accord pour accepter ces envois soit dans leurs
relations réciprogues. soit dans un seul sens. De telles matiéres sont acheminées par la voie la
plus rapide. normalement par la voie aérienne, sous réserve de l'acquittement des surtaxes
aériennes correspondantes.

2. Les matiéres biologiques périssables ne peuvent étre échangées qu'entre laboratoires quali-
fiés officiellement reconnus, tandis que les matiéres radioactives ne peuvent étre déposées que
par des expéditeurs dument autorisés.
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Chapitre 3

Dispositions particuliéres

Article 25
Dépot a I'étranger d'envois de la poste aux lettres

1. Aucun Pays-membre n'est tenu d'acheminer ni de distribuer aux destinataires les envois de
1a poste aux lettres que des expéditeurs résidant sur son territoire déposent ou font déposer dans
un pays étranger, en vue de bénéficier des conditions tarifaires plus favorables qui y sont
appliquées.

2. Les dispositions prévues sous 1 s'appliquent sans distinction soit aux envois de la poste
aux lettres préparés dans le pays de résidence de I'expéditeur et transportés ensuite a travers la
frontiére, soit aux envois de la poste aux lettres confectionnés dans un pays étranger.

3. L'Administration de destination a le droit d'exiger de l'expéditeur et, & défaut, de
I'Administration de dépét le pai des tarifs intéri Si ni I'expédi ni 'Admini
tration de dépot n'acceptent de payer ces tarifs dans un délai fixé par I'Administration de
destination, celle-ci peut soit renvoyer les envois a 'Administration de dépét en ayant le
droit d'¢tre remboursée des frais de renvol, soit les traiter conformément & sa propre légls-
lation.

4. Aucun Pays-membre n'est tenu d'acheminer ni de distribuer aux destinataires les envois
de la poste aux lettres que des expéditeurs ont déposés ou fait déposer en grande quantité dans
un pays autre que celui ou ils résident sans recevoir une rémunération adéquate. Les
Administrations de destination ont le droit d'exiger de I'Administration de dép6t une rémuné-
ration en rapport avec les cotlts supportés, qui ne pourra étre supéricure au montant le
plus élevé des deux formules suivantes: soit 80 pour cent du tarif intérieur applicable & des
envois équivalents, soit 0,14 DTS par envoi plus 1 DTS par Si I'Administration
de dépét n'accepte pas de payer le montant réclamé dans un délai fixé par I'Administration
de destinati le-ci peut soit les envois 4 'Administration de dépot en ayant
le droit d'étre remboursée des frais de renvoi, soit les traiter conformément A sa propre
législation.

Article 26
Envois non admis. Interdictions

L. Les envois qui ne remplissent pas les conditions requises par la Convention et le Régiement
ne sont pas admis.

2. Les envois autres que les envois avec valeur déclarée ne peuvent contenir des piéces de
monnaie, des billets de banque. des billets de monnale ou des valeurs quelconques au porteur,
des chéques de voyage, du platine. de l'or ou de l'argent. manufacturés ou non. des pierreries. des
bijoux et autres objets précieux. Cependant. si la législation intérieure des pays d'origine et de
destination le permet, ces objets peuvent étre expédiés sous enveloppe close comme envois
recommandés.
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3. Les lettres ne peuvent pas contenir de documents ayant le caractére de correspondance
actuelle et personnelle échangés entre personnes autres que I'expéditeur et le destinataire ou les
personnes habitant avec eux. Si elle en constate la présence, I'Administration du pays d'origine
ou de destination les traite selon sa législation.

4. Sauf les exceptions prévues au Réglement, les imprimés et les cécogrammes:

4.1 ne peuvent porter aucune annotation ni contenir aucun document ayant le caractére de
correspondance actuelle et personnelle:

4.2 ne peuvent contenir aucun timbre-poste, aucune formule d’affranchissement, oblitérés ou
non, ni aucun papier représentatif d'une valeur.
5. L'insertion dans les envois de la poste aux lettres des objets visés ci-apres est interdite:

5.1 les stupéfiants et les substances psychotropes;

5.2 les matiéres explosibles, inflammables ou autres matiéres dangereuses: toutefois. les
matiéres biologiques périssables et les matiéres radioactives visées a l'article 24 ne tombent
pas sous le coup de cette interdiction;

5.3 les objets obscénes ou immoraux:
5.4 les objets dont I'importation ou la circulation est interdite dans le pays de destination.
6. L'insertion d'animaux vivants dans les envois de la poste aux lettres est interdite.

6.1 Sont toutefois admis dans les envois de la poste aux lettres autres que les envois avec
valeur déclarée:

6.1.1 les abeilles, les sangsues et les vers a soie:

6.1.2 les parasites et les destructeurs d'insectes nocifs destinés au contréle de ces insectes et
échangés entre les institutions officlellement reconnues.

7. Le traitement des envois admis a tort ressort du Réglement. Toutefois, les envois qui
contiennent les objets visés sous 5.1, 5.2 et 5.3 ne sont en aucun cas acheminés a destination, ni
livrés aux destinataires, ni renvoyés a l'origine.

Article 27
Réexpédition

1. En cas de changement d’adresse du destinataire, les envols de la poste aux lettres lul sont

réexpédiés immédiatement aux conditions prescrites dans le service intérfeur.

2. Les envois ne sont cependant pas réexpeédiés:

KK
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2.1 si I'expéditeur en a interdit la réexpédition par une annotation portée sur la suscription en
une langue connue dans le pays de destination:

2.2 s'ils portent, en sus de l'adresse du destinataire, la mention «ou a l'occupant des lieux-

3. Les Administrations qui pergoivent une taxe pour les demandes de réexpédition dans leur
service intérieur sont autorisées a percevoir cette méme taxe dans le service international.

4. Aucun supplément de taxe n'est percu pour les envois de la poste aux lettres réexpédiés de
pays a pays. sauf les exceptions prévues au Réglement. Toutefois. les Administrations qut pergoi-
vent une taxe de réexpédition dans leur service intérieur sont autorisées a percevoir cette méme
taxe pour les envois de la poste aux lettres du régime international réexpédiés dans leur propre
service.

5. Les conditions de réexpédition ressortent du Réglement.
Article 28
Envois non distribuables

1. Sont considérés comme envois non distribuables ceux qui n'ont pu étre remis aux destina-
taires pour une cause quelconque.

2. Le reavoi des envois non distribuables ainsi que leur délai de garde relévent du
Reglement.

3. Aucun supplément de taxe n'est percu pour les envois non distribuables renvoyés au pays
d'origine, sauf les exceptions prévues au Réglement. Toutefois, les Admirustrations qui percoivent

une taxe de renvoi dans leur service intérieur sont autorisées a percevoir cette méme taxe pour
les envois du régime international qui leur sont renvoyés.

Article 29
Retrait. Modification ou correction d'adresse a la demande de I'expéditeur

1. L'expéditeur d'un envoi de la poste aux lettres peut le faire retirer du service, en faire modi-
fier ou corriger I'adresse tant que cet envoi:

1.1 n’a pas été livré au destinataire;

1.2 n‘a pas été confisqué ou détruit par l'autorité compétente pour infraction a l'article 26;

1.3 n'a pas été saisi en vertu de la législation du pays de destination.

2. Chaque Administration est tenue d'accepter les demandes de retrait. de modification ou de
correction d'adresse concernant tout envoi de la poste aux lettres déposé dans les services des
autres Administrations, si sa législation le permet.

3. L'expéditeur doit payer, pour chaque demande. une taxe spéciale de 1,31 DTS au maxi-
mum.
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4. La demande est transmise par voie postale ou par voie des télécommunications aux frais de
'expéditeur. Les conditions de transmission et les dispositions relatives a I'emploi de la voie des
télécommunications ressortent du Réglement.

5. Pour chaque demande de retrait. de modification ou de correction d'adresse concernant
plusieurs envois remis simuitanément au méme bureau par le méme expéditeur a l'adresse du
meéme destinataire, il n'est percu qu'une seule fois les taxes prévues sous 3 et 4.

Article 30

Réclamations

1. Les réclamations sont admises dans le délai d’'un an a compter du lendemain du jour du
dépot d'un envoi.

2. Pendant cette période, les 1 | sont 1: dés que le —:.ov—mﬁo est
signalé par I'expéditeur ou par le desti jre. C 1 la récl jon d'un

expéditeur concerne un envoi non distribué et que le .—o—i— n.-nrnga.ﬂnun prévu n'est pas
encore expiré, il convient d'informer 1'expéditeur de ce délai.

3. Chaque Administration est tenue d'accepter les réclamations concernant tout envoi déposé
dans les services des autres Administrations.

4. Le traitement des récl ] est g T fols, si I'emploi de la voie des télécom-
munications ou du service EMS est nnawzan les frais supplémentaires sont en principe a la
charge du demandeur. Les dispositions y relatives ressortent du Réglement.

Chapitre 4

Questions douaniéres

Article 31
Controle douanier

1. L'Administration postale du pays d'origine et celle du pays de destination sont autorisées a
soumettre les envois de la poste aux lettres au contréle douanier. selon la législation de ces pays.

Article 32
Taxe de présentation a la douane

1. Les envois soumis au contréle douanier dans le pays d'origine ou de destination. selon le
cas, peuvent étre frappés au titre postal d'une taxe spéciale de 2,61 DTS au maximum. Pour
chaque sac M, la taxe spéciale peut aller jusqu'a 3.27 DTS au maximum. Cette taxe n'est per-
¢ue qu'au titre de la pi ation 4 la et du déd t des envois qui ont été
frappés de droits de douane ou tout autre droit de méme nature.

K
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Article 33
Droits de douane et autres droits

1. Les Administrations postales sont autorisées a percevoir sur les expéditeurs ou sur les
destinataires des envois, selon le cas. les droits de douane et tous autres droits éventuels.

Chapitre 5

Responsabilité

Article 34
Responsabilité des Administrations postales. Indemnités

1. Généralites

1.1 Sauf dans les cas prévus a l'article 35, les Administrations postales répondent:

1.1.1 de la perte. de la spoliation ou de l'avarie des envois recommandés et des envois avec
valeur déclarée;

1.1.2 de la perte des envois a livraison attestée.

1.2 Les Administrations postales peuvent s'engager a couvrir les risques découlant d'un cas de
force majeure.

2. Envois recommandes

2.1 Lexpéditeur d'un envoi recommandé a droit 4 une indemnité en cas de perte de son envoi.

2.1.1 L'indemnité pour la perte d'un envoi recommandé s'éléve 4 30 DTS, y inclus la valeur des
taxes payées lors du dépét de I'envot;

2.1.2 L'indemnité pour la perte d'un sac M recommandé s'éléve a 160 DTS, y inclus la valeur
des taxes payées lors du dépét du sac M.

2.2 L'expéditeur d'un envoi recommandé a droit & une indemnité si le contenu de son envoi est
spolié ou avarié. L'emballage doit cependant avoir été reconnu suffisant pour garantir effica-
cement le contenu contre les risques accidentels de spoliation ou d'avarie.

2.2.1 L'indemnité pour un envoi recommandé spolié ou avarié correspond. en principe, au
montant réel du dommage. Elle ne peut toutefois en aucun cas dépasser les montants fixés
sous 2.1.1 et 2.1.2. Les dommages indirects ou les bénéfices non réalisés ne sont pas pris
en considération.

3. Envois 4 livraison attestée

3.1 En cas de perte d'un envoi 4 livraison attestée, I'expéditeur a droit a la restitution des taxes
acquittées.
3.2 L'expéditeur a également droit au remboursement des taxes acquittées si le contenu a été

entiérement spolié ou avarié. L'emballage doit cependant avoir été reconnu suffisant pour
garantir efficacement le contenu contre les risques accidentels de spoliation ou d'avarie.
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4. Envols avec valeur déclarée

4.1 En cas de perte. de spoliation ou d'avarie d'un envel avec valeur déclarée, l'expéditeur a
droft 4 une indemnnité correspondant, en principe, au montant réel du dommage. Les dom-
mages indirects ou les bénéfices non réalisés ne sont pas pris en considération. Cependant,
cette indemnité ne peut en aucun cas dépasser le montant, en DTS, de la valeur déclarée.

4.2 L'indemnité est calculée d'aprés le prix courant. converti en DTS, des objets de valeur de
méme nature, au lieu et a 'époque ou ils ont été acceptés au transport. A défaut de prix
courant. I''lndemnité est calculée d'aprés la valeur ordinaire des objets évalués sur les
mémes bases.

4.3 Lorsqu'une indemnité est due pour la perte, la spoliation totale ou l'avarie totale d'un envoi
avec valeur déclarée. I'expéditeur ou, selon le cas. le destinataire a droit. en outre. a la resti-
tution des taxes et droits acquittés. Toutefois. la taxe d'assurance n'est en aucun cas rem-
boursée: elle reste acquise a I'Administration d'origine.

5.  Par dérogation aux dispositions prévues sous 2.1 et 4.1, le destinataire a droit 4 l'indemnité
apres avoir pris livraison d'un envoi recommandé ou d'un envoi avec valeur declarée spolié ou
avarié.

6. L'Administration d'origine a la faculté de verser aux expéditeurs dans son pays les indem-
nités prévues par sa législation intérieure pour les envois recommandés, a condition qu'elles ne
soient pas inférteures a celles qui sont fixées sous 2.1. Il en est de méme pour I'Administration de
destination lorsque I'indemnité est payée au destinataire. Les montants fixés sous 2.1 restent
cependant applicables:

6.1 en cas de recours contre 'Administration responsable;

6.2 sil'expéditeur se désiste de ses droits en faveur du destinataire ou inversement.

Article 35
Non-responsabilité des Administrations postales

1. Les Administrations postales cessent d'étre responsables des envois recommandés. des
envois a livraison attestée et des envois avec valeur déclarée dont elles ont effectué la remise
dans les conditions prescrites par leur réglementation pour les envois de méme nature. La res-
ponsabilité est toutefois maintenue:

1.1 lorsqu'une spoliation ou une avarie est constatée soit avant la livraison. soit lors de la livrai-
son de I'envot;

1.2 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, le destinataire, le cas échéant l'expé-
diteur s'il y a renvoi a I'origine, formule des réserves en prenant livraison d'un envoi spolié
ou avarié:

1.3 lorsque, la régl ation intérieure le p tant, 1'envol dé a été distri-
bué dans une boite aux lettres et que le destinataire déclare ne pas 'avoir recu lors de
1a procéd de ré

KR
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1.4 lorsque le destinataire ou, en cas de renvoi a F'origine, I'expéditeur d'un envoi avec valeur
déclarée, nonobstant décharge donnée réguliérement. déclare sans délai a I'Administration
qui lui a livré I'envoi avoir constaté un dommage. Il doit administrer la preuve que la spolia-
tion ou l'avarie ne s'est pas produite aprés la livraison.

2. Les Administrations postales ne sont pas responsables:
2.1 en cas de force majeure. sous réserve de l'article 34.1.2;

2.2 lorsque, la preuve de leur responsabilité n'ayant pas été administrée autrement, elles ne
peuvent rendre compte des envois par suite de la destruction des documents de service
résultant d'un cas de force majeure;

2.3 lorsque le dommage a été causé par la faute ou la négligence de l'expéditeur ou provient de
la nature du contenu;

2.4 lorsqu'll s'agit d’envois dont le contenu tombe sous le coup des interdictions prévues a l'ar-
ticle 26, et pour autant que ces envois alent été confisqués ou détruits par l'autorité compé-
tente en raison de leur contenu:

2.5 en cas de saisie. en vertu de la législation du pays de destination. selon notification de
I'Administration de ce pays:

2.6 lorsquiil s'agit d'envois avec valeur déclarée ayant fait l'objet d'une déclaration frauduleuse:
de valeur supérieure a la valeur réelle du contenu.

2.7 lorsque l'expéditeur n‘a formulé aucune réclamation dans le délai d'un an a compter du
lendemain du jour de dépot de l'envoi.

3.  Les Administrations postales n'assument aucune responsabilité du chef des déclarations en
douane. sous quelque forme que celles-ci soient faites, et des décisions prises par les services de
la douane lors de la vérification des envois soumis au contréle douanier.

Article 36
Responsabilité de I'expéditeur

1. L'expéditeur d'un envoi de la poste aux lettres est responsable de tous les dommages causés
aux autres envois postaux par suite de 'expédition d'objets non admis au transport ou de la non-
observation des conditions d’admission.

2. L'expéditeur est responsable dans les mémes limites que les Administrations postales.

3. L'expéditeur demeure responsable méme si le bureau de dépét accepte un tel envoi.

4. L'expéditeur n'est pas responsable s'il y a eu faute ou négligence des Administrations ou des
transporteurs.

Article 37

Paiement de I'indemnite

1. Sous réserve du droit de recours contre 'Administration responsable, J'obligation de payer
lindemnité incombe, selon le cas, & I'Administration d'origine ou a I'Administration de desti-

nation. L'obligation de restituer les taxes pour les envois a livraison attestée incombe a I'Adminis-
tration d'origine.
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2. L'expéditeur a la faculté de se désister de ses droits a I'ilndemnité en faveur du destinataire.
Inversement. le destinataire a la faculté de se désister de ses droits en faveur de l'expéditeur.
L'expéditeur ou le destinataire peut autoriser une tierce personne a recevoir l'indemnité si la
législation intérieure le permet.

3. L'Administration d'origine ou de destination. selon le cas. est autorisée a désintéresser
l'ayant droit pour le compte de I'Administration qui. ayant participé au transport et réguliérement
saisie, a laissé s'écouler deux mois sans donner de solution définitive a I'affaire ou sans avolr
signalé:

3.1 que le dommage paraissait du a un cas de force majeure:

3.2 que I'envoi avait été retenu. confisqué ou détruit par 'autorité compétente en raison de son
contenu ou saisi en vertu de la législation du pays de destination.

4. L'Administration d'origine ou de destination, selon le cas, est aussi autorisée a désin-
téresser l'ayant droit dans le cas oi la formule de réclamation est insuffisamment remplie

et a dii étre retournée pour 1 d'inf ion, entrai le dép du délai
prévu sous 3.

Article 38

Reécupération éventuelle de I'indemnité sur I'expéditeur ou sur le destinataire

1. Sl aprés paiement de I'indemnité, un envot recommandé ou un eavoi avec valeur déclarée

ou une partie du contenu antérieurement considéré comme perdu est retrouvé, I'expéditeur ou,
selon le cas, le destinataire est avisé que 1'envol est tenu a sa disposition pendant une période de
trois mois. contre remboursement du montant de I'indemnité payée. Ii lui est demandé, en méme
temps, a qui I'envoi doit étre remis. En cas de refus ou de non-réponse dans le délal imparti. la
méme démarche est effectuée auprés du destinataire ou de I'expéditeur, selon le cas.

2. Si I'expéditeur et le destinataire renoncent a prendre livraison de I'envoi, celui-ci devient la
propriété de I'Administration ou, s'il y a lieu, des Administrations qui ont supporté le dommage.

3. En cas de découverte ultérieure d'un envoi avec valeur déclarée dont le contenu est
reconnu comme étant de valeur inférieure au montant de 'indemnité payée, I'expéditeur doit
rembourser le montant de cette indemnité contre remise de 1'envol, sans préjudice des consé-
quences découlant de la déclaration frauduleuse de valeur.

Chapitre 6

Courrier électronique

+ |
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Article 39
Dispositions générales

1. Les Administrations postales peuvent convenir entre elles de participer aux services
de courrier électronique.

2. Le courrier électronique est un service postal qui utilise la voie des télécommunica-
tions pour transmettre, conformes 4 l'original et en 1 des, des recus
de I'expéditeur sous forme physique ou électronique et qui dot &tre remis au destina-
taire sous forme physique ou électronique. Dans le cas de la remise sous forme physique,
les informations sont en général transmises par voie électronique sur la plus grande
di possible et repr es sous forme physique aussi prés que possible du destina-
taire. Les messages sous forme physique sont remis sous pli au destinataire comme envoi
de la poste aux lettres.

3. Les tarifs relatifs au courrier électronique sont fixés par les Administrations en consi-
dération des coits et des exigences du marché.

Article 40
Services de télécopie

ttre des textes et illus-

1. La gamme de services du type b £ de t
trations { 4 I'original, par télécopi

Article 41
Services de téléimpression

1. La gamme de services permet la transmission de textes et d'illustrations générés par
des installations d’'informatique (PC, ordinateur central).

Troisiéme partie

Dispositions concernant la poste aux lettres:
relations entre les Administrations postales

Chapitre 1

Traitement des envois de la poste aux lettres

Article 42
Objectifs en matiére de qualité de service

1. Les Administrations doivent fixer un délai pour le traitement des envois prioritaires et
envois-avion ainsi que pour celul des envois non prioritaires et de surface a destination ou
en provenance de leur pays. Ce délai ne doit pas étre moins favorable que celui appliqué aux
envois comparables de leur service intérieur.
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2.  Les Administrations d'origine doivent publier les objectifs en matiére de qualité de service
pour les envois prioritaires et envois-avion a destination de I'étranger en prenant comme point de
repére les délais fixés par les Administrations d'origine et de destination et comprenant le
temps de transport.

3. Les Administrations p entrepr de vérifier périodi le resp des
délais établis soit dans le cadre des enquétes organisées par le Bureau internationsal ou par
les Unions restreintes, soit sur la base d'accords bilatéraux.

4. 1 est également souhaitable que les Administrations postales vérifient périodique-
ment le respect des délais établis par le moyen d’autres systémes de contréle, notamment
des contrdles externes.

5. Autant que possible, les Administrations appliquent des systémes de contrdle de la
qualité de service pour les dépéches de courrier international (aussi bien arrivant que
partant); il s'agit d'une évaluation effectuée, dans la mesure du possible, & partir du dépot
jusqu'a la distribution (de bout en bout}.

6. Tous les Pays-membres fournissent au Burcau international des informations actua-
listes sur les délais d'admission (heures limites de dépét), qui leur servent de réfé-
rence dans I'exploitation de leur service postal international.

7. Autant que p des fons dof étre fo ies séparément pour les flux
de courrier prioritaire et non prioritaire.

Article 43
Echange des envois

1. Les Administrations peuvent s'expédier réciproquement, par l'intermédiaire d'une ou de
plusieurs d'entre elles. aussi bien des dépéches closes que des envois a découvert, suivant les
besoins et les convenances du service.

2. Lorsque le transport en transit de courrier a travers un pays a lieu sans participation de
I'Administration postale de ce pays, cette derniére doit en étre informée d'avance. Cette
forme de transit n'engage pas la responsabilité de I’Administration postale du pays de transit.
3. Les Administrations ont la faculté d'expédier par avion, avec priorité réduite. les dépéches

de courtier de surface, sous réserve de l'accord des Administrations qui recoivent ces dépéches
dans les aéroports de leur pays.

4. Les échanges se déroulent sur la base des dispositions du Réglement.

Article 44
Echange de dépéches closes avec des unités rnilitaires

1. Des dépéches closes peuvent étre échangées par l'intermédiaire des services territoriaux,
maritimes ou aériens d'autres pays:

1.1 entre les bureaux de poste de I'un des Pays-membres et les commandants des unités mili-
taires mises a la disposition de I'Organisation des Nations Unies;

sl
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1.2 entre les commandants de ces unités militaires;

1.3 entre les bureaux de poste de I'un des Pays-membres et les commandants de divisions
navales ou aériennes, de navires de guerre ou avions militaires de ce méme pays en station
a l'étranger:

1.4 entre les commandants de divisions navales ou aériennes, de navires de guerre ou avions
militaires du méme pays.

2. Les envois de la poste aux lettres compris dans les dépéches visées sous 1 doivent étre
exclusivement a l'adresse ou en provenance des membres des unités militaires ou des états-
majors et des équipages des navires ou avions de destination ou expeéditeurs des dépéches. Les
tarifs et les conditions d'envoi qui leur sont applicables sont déterminés, d'aprés sa réglemen-
tation, par 'Administration postale du pays qui a mis a disposition I'unité militaire ou auquel
appartiennent les navires ou les avions.

3. Sauf entente spéciale, 'Administration du pays qui a mis a disposition I'unité militaire ou
dont relévent les navires de guerre ou avions militaires est redevable. envers les Administrations
concernées, des frais de transit des dépéches, des frais terminaux et des frais de transport aérien.

Article 45
Suspension temporaire de services

1. Lorsque des circonstances extraordinaires obligent une Admintistration postale a suspendre
temporairement et d'une maniére générale ou partielle I'exécution de services. elle dolt informer
immeédiatement les Administrations intéressées.

Chapitre 2

Traitement des cas de responsabilité

Article 46
Détermination de la responsabilité entre les Administrations postales

1. Jusqu'a preuve du contraire, la responsabilité incombe a 'Administration postale qui, ayant
recu l'envoi sans faire d'observation et étant mise en possession de tous les moyens réglemen-
taires d'investigation. ne peut établir ni la remise au destinatatre ni, s'il y a lieu, la transmission
réguliére a une autre Administration.

2. Si la perte, la spoliation ou l'avarie s'est produite en cours de transport sans qu'il soit pos-
sible d'établir sur le territoire ou dans le service de quel pays le fait s'est accompli. les
Administrations en cause supportent le dommage a parts égales.

3.  La responsabilité d’'une Administration a I'égard des autres Administrations n'est en aucun
cas engagée au-dela du maximum de déclaration de valeur qu'elle a adopté.

4. Les Administrations postales qui n'assurent pas le service des envois avec valeur déclarée
assument. pour de tels envois transportés en dépéches closes. la responsabilité prévue pour les
envois recommandés. Cette disposition s'applique également lorsque les Administrations postales
n'acceptent pas la responsabilité des valeurs pour les transports effectués a bord des navires ou
des avions qu'elles utilisent.
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5. Si la perte, la spoliation ou l'avarie s'est produite sur le territoire ou dans le service d'une
Administration intermédiaire qui n'assure pas le service des eavois avec valeur déclarée, 'Admi-
nistration d'origine supporte le dommage non couvert par I'Administration intermédiaire. La
méme régle est applicable si le montant du dommage est supérieur au maximum de valeur décla-
rée adopté par I'Administration intermédiaire.

6. Les droits de douane et autres dont I'annulation n'a pu étre obtenue tombent a la charge
des Administrations responsables de la perte. de la spoliation ou de l'avarie.

7. L'Administration qui a effectué le paiement de I'indemnité est subrogée. jusqu’a concurrence
du montant de cette indemnité, dans les droits de la personne qut I'a reque pour tout recours
éventuel soit contre le destinataire, soit contre 'expéditeur ou contre des tiers.

Chapitre 3

Frais de transit et frais terminaux

Article 47
Frais de transit

1. Sous réserve de l'article 50, les dépéches closes échangées entre deux Administrations ou
entre deux bureaux du méme pays au moyen des services d'une ou de plusieurs autres
Administrations (services tiers) sont soumises au patement des frais de transit. Ceux-ci consti-
tuent une rétribution pour les prestations concernant le transit territorial et le transit maritime.

2. Les envois & découvert peuvent également étre soumis & des frais de transit. Les
modalités d’'application ressortent du R¢glement.

BE<& ®EALH Article 48
Barémes des frais de transit
— BEED KORUNQ QT vy O Vg e 1. Les frais de transit sont calculés d'apres les baremes indiqués dans le tableau ci-apreés:
SEveinm | 40 XNl Parcours Frais par kg brut
bl ) B i VOHER (#Hwa
*) 1 2
T DR PRI S R ) ]
i DTS
| OO# D %~ 1 0-1= 1.1 Parcours territoriaux exprimés en kilométres
10O D % — 42 BRRTOOH B X~ 2w o-1¥ Jusqu'a 100 km 0.14
HOO# B X~ = 2WBENRNOOH B R —- 1P o110 Au-delade 100 jusqua 200 017
OO 8 x—+WRREOOH B X —+2 M o1l wwm wwm w,ww
BOO4# B x—-+ 2 wBNFHOOH O % —+ 20 o-118 200 500 0.24
HOO#H B % —~2wNKOOH D % — L4 O 11K 500 600 0.26
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Parcours Frais
par kg brut
1 2
DTS
600 700 0.27
700 800 0,29
800 900 0.31
900 1 000 0.32
1 000 1100 0.34
1100 1200 0.35
1200 1 300 0.37
1 300 1 500 0.39
1 500 2 000 0.43
2 000 2 500 0.49
2 500 2750 0.53
2 750 3 000 0.56
3 000 4 000 0.62
4 000 5000 0,72
5 000 6 000 0.81
6 000 7 000 0.89
7 000 8 000 0.97
8 000 9 000 1,05
9 000 10 000 1,12
10 0600 11 000 1,19
11 000 12 000 1.26
12 000 13 000 1.32
13 000 14 000 1.39
14 000 1.45
1.2 Parcours maritimes
exprimés en milles exprimés en kilometres
marins aprés conversion sur la base
de 1 mille marin = 1,852 km
Jusqu'a 100 milles marins Jusqu'a 185 km 0.17
Au-dela de 100 jusqua 200 Au-delade 185 jusqua 370 0.19
200 300 370 556 0.21
300 400 556 741 0.22
400 500 741 926 0.23
500 600 926 1111 0.24
600 700 1111 1296 0.24
700 800 1296 1482 0.25
800 900 1482 1667 0.25
900 1000 1667 1852 0.26






