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Convention postale universelle

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de Union, vu larti-
£le 22.3 de la Constitution de Union postade universelle conclue & Vienne le 10 juillet 1964, ont,
diin eommun accord ef sous réserve de urticle 25.4 de ladite Constitution, arrété, dans la preE-
sente Canvention, les régles applicables o service postal international,

Premiére partie

Régles communes applicables au service postal international

Chapitre unigue

Dispositions générales

Article premier
Difinitions

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

suft:

Aux fins de la Convention postale universelle, les termes ci-aprés sont définis comme

colls: envol transporté aux conditions de Ia Conwention et do Réglement concer-
nmant les colis postaux;

dépéche close: sac ou ensemble de sacs ou d'autres récipients étiquetés, plombéa ou
coachetés, contenant des envols postal;

dépéches mal acheminées: réciplents requs par un bureau d'échange autre que celul
indiqué sur I"étiquette (du sac);

envols mal dirigés: envois regus par un bureau d'échange, mals qul étalent destinés
& un bureau d'échange dans un autre Pays-membre;

envoi poatal: terme genérique désignant chacune des expéditions effectuées par la poste
[envol de la poste aux lettres, colis postal, mandat de poste, ete.))

frais de transit: rémunération pour bes prestations fuites par un organisme transpartedr
du pays traversd [opérateur déslgnd, autre service ou combinaison des deusx), conoer-
nant le transit territerial, maritime et/ou séten des dépéches;

frals terminaus: rérmunération due & Popérateur désigné du pays de destination par
I'opérateur déslgné du pays expéditeur i titre de compensation des [rais liés au trai-
tement des envols de la poste aux lettres requs dans be pays de destination;

=l |
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1.8 opérateur désigné: toute entité gouvernementale ou non gouvernementale déslgnée
officiellement par le Pays-membre pour assurer "exploitation des services postaux
et remplir les obligations y relatives découlant des Actes de I'Union sur son terri-
toidre;

1.9 petit pagquet: anvod ¢
Ia poste aux lettres;

porté aux conditions de ln Convention et du Réglement de

L1090  quote-part territoriale d'armivée; rémunération due 4 Vopérateur désigné du pays de
destination par I'opérateur désigné du pays expéditewur & titre de compensation des
frais de traitement d'un colis postal dans le pays de destination;

1.11  guote-part territorinle de transit: rémunération due pour les prestations foites par un
arganisme transporfeur du pays traversé [opérateur désigné, autre service ou combinad-
son des deux), concernant le transit territorial etfou aférien, pour lacheminement dan
colis postal & travers san territoire;

1.12  quote-part maritime: rémunération due pour les prestations faites par un organisme
transporteur (opératenr désigné, autre service ou combinalaon des deusx) participant au
transport maritime d'un colis postal;

1.13  service poatal universel: prestation permanente aux clients de services poataux de bose
de qualité, en tout point du territoire dun pays, & des prix abordables;

1.14 tranadt & découvert: transit, par un pays intermédinire, d'envois dont le nombre ou le
polds ne justifie pas la confection dune dépéche close pour le pays de destination.

Artiele 2
Désignation de la ou dea entités chargéens de remplic les obligntions découlant de I'ndh&sion & In
Conventian

L Les Pays-membres notifient au Bureaw international, dans kea six mois suivant bn cldture
du Congrés, le nom et l'adresse de l'organe gouvernemental chargé de superviser les affaires
postales. En cutre, les Pays-membres communiquent au Bureau international, dans les six mods
sulvant la eldture du Congres, ke nom et U'adresse du ou des opérateurs désignés officiellement
pour assurer l'exploitation des services postaux ef remplir les obligations découlnnit des Actes de
IUnion sur o6 ou leurs territoires. Entre deux Congrés, tout changement concernant les organes
gouvernementaux el les opérateurs désignés officiellement doit étre notifié au Bureaw internatio-
nal dans les meilleurs délais.

Article 3
Service postal universel

1. Powr renforcer be conoept d'unicité du territoire postal de 1'Union, les Pays-membres weil-
lent & ce que tous les wtlllsateurs/clients jouissent du droit & un service postal universel qui
corespond & une offre de servioes poataux de base de qualité, fournis de maniére permanente en
tout paint de leur territolre, & des prix abordables,
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2, A cette fin, les Pays-membres éwablissent, dans le cadre de leur législation postale
nationale ou par d'autres moyens hablituels, la portde des services posiaux concernés ainsi que
lea conditions de qualité et de prix abordables en tenant compte & Lo fois des besains de la popu-
lation et de leurs conditions nationales.

3. Les Pays-membres veillent & ce que Tes offres de services postaux ef les normes de qualité
soient respectées par les opérateurs chargés d‘assurer le service postal universe]

A Les Pays-membres weillent d ce que la prestation du service postal universel soil assurnée
de maniére vinble, garantissant ainsi &a pérennite.

Article 4
Liberi¢ de tranait

1. Le principe de In libertd de transit est énoncé & l'article premier de la Constitution. 11
entraine l'obligation, pour chague Pays bre, de s que ses opbratours désigniés
achominent toufours par les voies les plus rapides et les moyens les plus sirs qu'ils emplolent
pour leurs propres envois les dépéches closes et les envois de la poste aux lettres & découvert qul
leur sont lvrés par un autre opérateur désigné. Ce principe s'appligue également aux envols
mal dirigés et aux dépéches mal acheminées.

2. Les Payvs-membres qui ne participent pas i 'dchange des letires contenant des subs-
tamces Infectieuses ou des matitres radioactives ant la foculté de ne pas admetire cos envols au
ransit & découvert & fravers leur termitoire. [l en est de méme pour les efivads de ln poste aux
bettres, autres que les lettres, les cartes postales et les cécogrammes. Cela sapplique également
aux imprimes, sux péricdiques, aux revues, aux petits paguets et aux sacs M dont l= contenu ne
satiafnit pas aux dispositions légales qui régient les conditions de leur publication ou de beur
circulation dans le pays traversé.

a. La liberté de transit des colis postaux & acheminer par les voles terrestre ot maritime est
limitée au territolkre des pays participant i ce service.

4 La liberté de trunsit des colis-avion est garantie dans le territoire entier de |Union,
Toutefods, les Pays-membres qui ne participent pas au service des colis postaux ne peuvent dtre
obligés d'nssurer l'acheminement, par vois de surface, des colis-avien.

S 5f un Pays-membre n'observe pns les dispositions concernant la liberié de tranait, les
mutres Pays-membres ont ke droit de supprimer le service poatal avee ce Pays-membre.

Article 5
Appartenance des envois postaux. Retrait. Medification ou correction d'adresse. Réexpédition,
Renvol & expéditeur des envois non distribuables

1. Tout envel poatal appartient i l'expéditeur aussi longlemps quil n'a pas 4té déliveé 4
I'ayant droit, sauf 8§ ledit envol o #t8 saisi en application de ln législation du pays d'origine ou de
destination f, en cas d'application de Varticle 15.2.1.1 ou 15.3, selon s légialation du pays de
transit,

Bl
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2. L'expéditeur dun envel postal peuat le fatre retirer du servies ou en falre modifier ou
corriger Uadresse. Les tnxes et les autres conditions sont prescrites aux Réglements,

3. Les Pays-membres s’assurent que leurs opérateurs désignés réexpédient des envois
poatnux, en cas de changement d'adresse du destinatoire, et renvolent & l'expéditeur des emmis
non distribuables. Les toxes et les nutres conditions sont énoncées dans les Réglements,

Article &
Taxes

1. Les taxes relatives aux différents services postaux internationaisx et spécinux sont fixées
par lea Pays-membres ou lears opérateurs désignés, en fonction de la léglslation nationale
et en conformité nvec les principes énoncés dons la Convention et ses Réglements. Elles doivent
en principe étre lifea aux colts afférents i In fourniture de ces services.

@ La Pays-mambre d'origine ou son opératenr désigné fixe, en fonction de la légialation
nationale, les taxes 'affranchissement pour le transport dea envols de la poste aux |sttres ot dea
colis postaux. Les taxes d'affranchissement comprennent lo remise des envols au domicile des
destinataires, pour autant que le service de distributipn soit organisé dana bes pays de destination
pour les envais dont il s"sgit.

3. Les taxes appliguées, y compris celles mentionnées & titre indicatifl diuns les Actes,
daolvent étre au moins égales & celles appliquées aux enveds du régime intérieur présentant les
mémes caractéristiques (catégorie, quantité, délai de traitement, et}

4. Les Pays-membres ou lours opérateurs disignés, en fonction de la législation natlo-
nale, sont autorisés i dépasser toutes les taxes indicatives figurant dans les Actes.

5 Au-dessus de la limite minimale des taxes fivde sous 3, les Pays-membres ou leurs
opératenrs désignés ont la faculté de conceder des taxes réduites basées sur leur législation
nationale pour lea envois de la poste aux letires et pour les colis postoux déposén sur le terri-
toire du Pays-membre. s ont notamment la posaibititg d'accorder des tarifs préférentiels & leurs
clients ayant un important trafic postal,

6. I est interdit de percevoir sur les clients des taxes postales de nimporte gquelle nature
autres que celles qui sont prévices dans les Actes.

7. Sauf les cos prévus dans les Actes, chaque opérateur désigné garde les toes gqu'll a
pergues.

Article T
Exonération des taxes postales

L Principe
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2.1

23

2.3

2.4

3.1

Les cas de franchise postale, en tant qu'exonération du paiement de l'affranchissement,
sont expressément prévus par la Convention. Toutefois, les Régiements peuvent fixer des
dispositions prévoyant tant 1 Eration du pad de V'affranchissement que |'exond-
ration du palement des frais de transit, des frois terminaux et des quotes-parts &'arivée
pour les covols de ln poste aux lettres et les colis postaux relatifn au service postal
envoyés par les Pays-membres, les opérnteurs désignés cf les Unfons restreintes. En
outre, bes envols de ln poste aux lettres et les colis postaux expediés par le Bureau
international de 1UPL & destination des Unions restreintes, des Pays-membres ot des
opérateurs désignés sont considérés comme des envois relatifs au service postal et sent
exonérés de toutes taxes postales. Cependant, le Pays-membre d'origine ou son opéra-
teur déslgné o la faculté de percevoir des surtaxes aériennes pour ces derniers envols,

Prisonniers de guerre et tnternéa civils

Bont exonérés de toutes taxes postales, O l'exclusion des surtnxes agriennes, les envois
de la poste aux lettres, les colis postaux et les envois des services fnanciers postaux
adressés mux prisonniers de guerre ou expédits par eux soit directement, soit par
l'entremise des buresux mentlonnés dans les Réglements de la Conwention et de I'Ar-
rangement concernant lea services de paiement de in poste. Les bellipérants recueillis et
internés dans un pays neutre sont assimilés mux prisonnders de guerre proprement dits
en ee qui concerne l'application des dispesitions qui précédent.

Lea dispositions prévues sous 2.1 sappliquent égnlement nux envais de In poste aux
lettres, aux colis postaux et aux envois des services financiers postaux, en provenance
d'autres pays, ndressés aux personnes civiles internées visées par ln Convention de
Cenéve du 12 aodt 1949 relative b ln protection des pernonnes civiles en termnps de guerre,
ou expédiés par elles soit directement, soit par l'entremine des bureaux mentionnés dans
les Réglements de la Convention ¢t de I'Arrangement concernant les services de paiement
de la poste.

Les bureaux mentionnés dans les Réglements de la Convention et de PArmrangement
contcernant les services de paiement de ln poste bénéficient également de la franchise
poatale pour les envois de In poste aux lettres, les colis postaux et les envois des senvices
financiers postaux concernant les personnes visées sous 2.1 et 2.2 quils expédient ou
qu'ils regoivent, scit directement, soit & ttre dintermédiaire.

Les colis aont admia en [ranchise postale jusqu' poids de 5 ldiogrammes. La limite de
poids est portée & 10 kilogrammes pour les envois dont le conteru est indivisible et paur
ceux qud sont adressés & un camp ou A ses hommes de confiance pour étre distribués

AuX Prisonniers.

Dans be codre du réglement des comptes entre les opératenrs désignés, les colis de
service et lea colis de prisonniers de guerre of dinternés civils ne donnent liew & attrl-
bution d'ascuns quote-part, exception faite des frals de transport aérien applicables aux
colis-avion.

Cécogrammes

Les cécogrammes sont exonérés de toules taxes postales, & lexclusion des surtaxes
atriennes,

Bl
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BB = EESW Article 8

Timbres-poste

=  [REREH) ui-~EE JEEUET L PERS0-0000" RS I CRERENBREY 1. L'nppellation stimbre-poates est protégée en vertu de la présents Conventlon et est
réservie exclusivement aux timbres qui remplissent les conditions de cet article et des Réglements,
W oREeRUE-RE U O EEL DR0"

™ EEED 2 Le timbre-poste:
O EEcHEUHTe BEREMOSHCEECKURL vE4RIES" 21 pat émis ot mis en circulation exclusivement socs Psutorité du Pays-membre ou du
territoire, conformément aux Actes de 'Unlon;

M HECHEL L wy” E&uﬂ_x'ur-!Aufﬁl;?ﬂ‘m*ﬁﬁmnﬂﬂ_ﬁ“ﬁuﬂ. MmEREEY v i ) est un attribut de souverainetd el constitue une preuve du paiement de Paffranchis-
sement correspandant & sa valeur intrinséque, lorsqu'il est apposé sur un envol postal

SHEESSEEUEM-0R4SHESHR v’ canformément aux Actes de [Union;
© EAETHOEEOJE OECHEVETY BEFOEREHEEEL DL v RE R 2.3 dolt tre en circulation dans le Pays-membre oo sur le territolre dmetteur, pour une
utilisation aux fins d'nffranchizsement ou & des flns philntéliques, selon sa législation
nationale;
H ECHOEREMEREC+ Y FeHdMipS < HEEELE 2R v Jnd o ton Tk Sl 2.4 doit #tre nccesaible & tous les habdtants do Pays-membre ou du territoire &mettear.
o BT He-008480° 3 Le timbre-poste comprend:
o D—FHEFHSUSJECSOEEENEERCSE @ 2l le nom du Pays-membre ou du territcire &metteur, en caractéres latins®;
# GEMEIUHPEOL S hsk A UHER R RSO0
S eSS bEguIUEE 32  la valour faciale exprimée:
5 EEuSY BEE0REERSIEHECSEMEHI - ERde 3221 en princips, dans la monnale officlelle du Pays-membre ou du territoire émettour,
- ou présentée sous la forme d'une lettre ou d'un symbole;
= woFcEEcLecRE 322 par d'autres signes d'identification spécifiques.
T BREEGLUESCUECEE RECHS RSP EEERECHEDY HEEEFCERUE R0 4 Les embiémes d'Etat, les signes officiels de contrdle et les emblémes d'organisations

. - s intergouvernementales figurant sur les timbres-poste sont protégés, au sens de la Convention de
=l LT L e 0 Paris pour In pretection de la propriétd industriele.

i Une dérogation et sccardde & ln Grande-Bretagne, o tant que pays du tlmbre-post
1 EEEHC BN 5 Les sujets et motifa des timbres-poste dedvent:
= REEEsOEEEMSSSooBEER b oRNOES IS 5.1 étre conformes & lesprit du préambule de la Constitution de I"Unlom et aux décisions
. prises par les organes de 1Tindon:
v BEHES ESECHIERE | HulBRsEEeiES" MEN2oedk v EoBELES 52 ftre en ropport étroit mvec lidentté culturelle du Pays-membre ou du territolre ou

contribuer i ln promation de la culture ou au maintien de la paix;

b0 B Al en”
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53 mvair, en cns de commémorntion de personnalités ou d¥vénements étrungers au Pays-
membre gu au territoire, un lisn étroit avec ledit Pays-membre ou territoire;

5.4 fure dépourvu de caractére politique ou offensant pour une personnalité ou un pays;
5.5 revetir une signification importante pour e Pays-membre ou pour le territolre.

6. Lea marques d'nffranchissement postal, les empreintea de machines & affranchir et lea
empreintes de preases dimprimerie ou d'wutres procédés dimpression ou de timbrage conformes
aux Actes de I'Unlon ne peuvent étre utilisés gue sur autorisation do Pays-membre ou du
territolre.

Article 9
Sécurité postale

1. Les Pays-membres et leurs opératenrs désignés dolvent adopter £t mettre en euvre
une stratégie daction en matiére de sécurité, & tous les nivenux de l'exploitation postale, afin de
conserver et d'accroltre ln confiance du public dans les services postaux, et ce dans 1intérét de
tous les agents concernés. Une telle stratégie devra impliquer 1'¥change des informations relatives
e muintien de ln sireté et de ln sécurité de ransport et de transit des dépéches entre les Pays-
membres et leurs opd dénignés,

Artlcle 10
Développement durable

Les Pays-membres ot/ou leurs opérateurs désignés doivent adopter et metire en euvre une
atratégio de développement durable dynamigque portant tout particulidrement sur des actions
environnementales, socinles et économigues & tous lea niveaux de exploitation postale et pro-
mouvoir ln sensibilisation aux questions de développement durable dans le cadre des services
postaw.

Article 11

Infractions

L Envais postais

1.1 Les Fays-membres s'engagent d prendre toutes les mesures nécessalres pour prévenir lea
actes ci-aprés el pour poursulvre et punir leurs auteurs:

1.1.1  insertion dans les envois postaux de stupéfiants, de substances psychotropes ou de
matiéres exploaibles, inflammables ou autrement dangereuses, non expressément autori-
ste par ln Convention;

1.1.2  inseriion dans les envols postoux d'objets b caractére pédophile ou pormnegraphique
représentant des enfants.

2. Affranchissement en général et moyens d'affranchissement en particulies
2.1 Les Pays-membres s'engagent & prendre toutes les mesures nécessaires pour préwvenir,

réprimer et punir les Infractions relatives aux moyens d'affranchissement prévus par ln
présents Convention, & savaln

=14
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2.1.1

2.1.2

2.13

2.1.4
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2.2.1
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les timbres-poste, en cireulation ou retirés de la circulation;
les margques d'affranchissement;
les empreintes de machines 4 affranchir ou de presses dimprimerie;

Irs coupons-réponse internationaux.

Aux fing de ln présente Convention, une infraction relative sux moyens d'affranchis-
sernent aentend de 1un des actes ci-aprés, commis dans lintention de procurer un enri-
chissement illégitime i son auteur ou & un ters. Dolvent éire punis:

In falsification, imitation ou la contrefagon de moyens daffranchissement, ou tout acte
illleive ow deélictueux ié & leur fabrication non sutorisée;

l'utilisation, In mise en circulation, ln commercialisation, la distribution, ln diffusion, ls
transpart, la présentation ou V'exposition, y compris & des fins publicitaires, de moyens
d'affranchissement falsifids, imités ou contrefoits;

l'utilisation ou Ia mise en circulation & des fins poatales de moyens d'affranchissement
ayant déji servi;
les tentatives visant & commetire I'une des infractions susmentionnées,

Récipracité

En ce qui concerne les sanctions, aucune distinction ne doit &tre établie entre les actes
prévus sous 2, quil s'agisse de moyens d'affranchissement nationaux ou étrangers; cetie
disposition ne peut #tre soumise i aucune condition de réciprocité légale ou convention-
nelle.

Deuxiéme partie

Régles applicables & la poste aux lettres et aux colis postaux

Chapitre 1

Offre de prestations

Article 12
Services de base

Les Pays-membres dolvent weiller & e¢ que leurs opérateurs désignés nssurent

_.uha_.._au_nn le traitement, le transport et la distribution des envols de ln poate aux lettres,

Les envois de 1a poste aix lettres comprennent:
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2.1 lea envais prioritidres o1 non prieritaires jusqu'a 2 kilogrommes;
2.2 les leitres, cartes postales, inprimés et petits paquets jusqu'a 2 kilogrammes;
243 lea cécogrammes jusqu'h 7 Kilogramines;

2.4 les sacs spéclaux contenant des journaux, des éerits phricdiques, des livees et dea docu-
ments imprimés semblables, & Madresse du méme destinataire et de la méme destination,
dénommes «sacs Ms, jusqu'd 30 kilogramimes,

3. Les envois de la poste mux letires sont classifiés selon o rapidité de leur traitement ou
selon leur conteniu, conformément su Réglement de Lo poste aux lettres.

4. Des limites de polds supérieures i celles indiquées sous 2 s'appliquent facultativement &
cettaines catégories d'enveis de la poste aux lettres, selon les conditions précisées dans le Régle-
ment de ln poste aux leitres,

5. Bous réserve des dispositions sous 8, les Pays-membres dolvent égnlement welller &
ce que leurs opérateurs disignés assurent 'sdmission, = traitement, le transport et la distri-
bution des colls postaux jusqu's 20 kilogrammes, soit en suivant les dispositions de In Conven-
tion, soit, dans le cas des colis partants et aprés accord bilatéral, en employant tout autre moyen
plus avantageux pour leur elient,

6. Des limites de poids supéricures & 20 kilogrammes s'appliquent facultativement & cer-
inines catégories de colis postaux, selon les conditions précistes dans le Réglement concernant les
colis postas.

7. Tout Pays-membre dont Mopédrateur désigné ne se charge pas du transport des colls o
la faculté de faire exdcuter les clauses de la Convention par les entreprises de transpart. [l peut,

en méme tempa, limiter ce service aux colis en provenance ouw @ destination de localitds desservies
par ces entrepriscs.

B. Par dérogation aux dispositions peévues sous 5. les Pays-membres gqui, avant le
1" janwier 2001, n'taient pas parties & P'Arrangement coneernant les colls postaux ne sont pas
tenus d'assurer le service des colis postauo

Article 13
Services supplémentaires

L Len Pays-membres assurent la prestation des services supplémentaires obligatoires ci-
npres:

1.1 service de recommandation pour kes envois-avion et les envols prioritaires partonts de In
poste aux letires;

1.2 service de recommandation pour les envods de In poste aux lettres partants non prio-
ritnires et de surface pour des destinations pour lesquelles aucun service prioritatre ou
de sourrier-avion n'est prévu;

12 service de recommandation pour tous les envois wrrivants de ln poste aux bottres,

2. La prestation d'un service de recommandation pour les envods non prioritaires et de sur-

SEN
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face partants de la poste aux lettres pour des destinations pour lesquelles un service prioritaire
ou de courrier-avion est assure et facultative.

a.

Les Pays-membres ou leurs opérateurs déslgnés peuvent assurer les servioes supple-

mentaires facultatifs ci-aprés dans le cadre des relations entre les opérateurs désignés ayant
canvenu de fournir ces services:

3.1

a2

3.3

34

3.5

36

3.7

38

4,

service des envols avec valeur déclarée pour les envois de ln poste o lettres et bes colia;
service des envols & livradson attestée pour les envois de la poste aux lettres;

Hnﬁ des envois contre remboursement pour les envois de o poste aux lettres et les
service des envois exprés pour les enveds de la poste awx lettres et les colis;

service de remise en main propre pour bes envois de la poste aux lettres recommanidés, &
livrnison attestée ou avec valeur déclarée;

service des envols francs de taxes et de drotts pour les envols de la poste aux letires et les
culia;

service dea colis fragiles ot des colis encombrants;

service de groupage «Consignments pour les envods groupés dun seul expéditenr destings
i l'étranger,

Les trois services supplémentaires ci-aprés comportent & la fois des aspects obligatolres

et des aapects facultatifs:

4.1

4.2

4.3

service de correspondance commerciale-réponse internationale (CCRI), qul est essenticlle-
ment facultatil; mais tous les Pays-membrea ou leurs opbrateurs déslgnés sont obli-
gdm d'assurer le service de retour des envals CCRL

service des coupons-réponse Internationaux: ces coupons peuvent étre échangés dans
tout Pays-membre, mads leur vente eat facultative;

nvis de réception pour les envois de ln poste mux lettres recommandés ou @ bHvraison
attestée, les colis et les envois avec valeur déclarée; tous les Pays-membres ou leurs
opérateurs désignés ncceptent les avis de réception pour les envois arrivants; cependant,
In prestation d'un service d'ovis de réception pour les envois partants est fucultative.

Cen services et les lwoes ¥ relatives sont décrits dans les Réglements,

Si lea éléments de service indiqués ci-aprés font I'objet de toees spéciales en régime

intérieur, les opérateurs désignés sont mutorisés i percevoir les mémes taxes pour les enveis
internationaux, selon les conditions énoncées dans les Réglementa:

6.1
6.2

6.3

distribution des petits paquets de plus de 500 grammes;
dépdt des envois de la poste aux lettres en dernidre limite dheure;

dépdt des envois en dehors des heures normales d'ouverture des guicheis;
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6.5

ramassage au domicile de Vexpéditeur,;

retralt dun envol de la poste aux lettres en dehors des heures normales douverture dea

guichats;

6.6 Poste reRtante;

6.7 magasinage des envois de o poste aux lettres dépassant 500 grammes, =1 des colis
poataw;

6.8 livruison des colis en réponse & avis darmivee;

6.9 couvertiure contre le risque de force majeure,

Article 14

Courrier dlectronigue, EMS, logistique intégrée et nouveauy services

Les Paye-membres ou les opérateurs désignés peuvent convenir entre sux de parliciper

BUX seTvices ci-aprés qui sont décrits dans les Réglements:

1.3

%

le courrier lectronique, qui est un service faisant appel & lo transmission électronigue
des messages; los opérateurs disignés peuvent améliorer le service do courrler élec-
tronique en offrant un service de courrier électronique recommandé, qui compléte
le premier par une preuve d'sxpédition et une preuve de remise et passs par une
vole de communication protégée entre utilisatours authentifiés;

IEMS, qui est un service postal express destiné aux documents 1 pux marchandises et
qui constitue, sutant que possible, le plus rapide des services postaux par moyen phy-
sique; ce service peut @tre fournd sur la base de P'Accord standard EMS multilatéral ou
dnccords bilatdrax;

le service de logistique intégrée, qui répond pleinement aux bespins de la clientéle en

matiére de logistique et comprend les dtapes précédant et subvant la transmission phy-
sique des marchandises et des documenis;

le cachet postal de certifleatlon électronique, qul atteste de maniére probante la réabité
d'un fait électronique, scus une forme donnés, A un moment donné, of auquel ont pris
part une ou plusieurs parties,

Les Pays-membres ou les opératenrs désignés peuvent, dun commun accord, créer un

NOUVEAL SETVICe Non expressément prévi par les Actes de 1Union. Les tawes relatives nu nouveau
service sont fivdes par chogue opératour déslgné intdressd, compte tenu des frais d'exploitation
du service.

Arthele 15
Envois non admis. Interdictions

1.

L1

DHapositions générales

Les envols qui ne remplisaent pas les conditions requises par ln Comvention et lea Régle-
ments ne sont pas admis. Les enveis expédiés en vue d'un acte frauduleux ou du non-

H |
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2.1

2.1.1

.12

2.1.%

2.1.5

2.1.6

3.1

3.3.1

3.23.2

4.1

4.2

K1

patement délibént de Pintégralité des sommes dues ne sont pas admis non plus,

Les exceplions aux interdictions énonctes dans e présent article sont prescrites dans les
Reéglements,

Tous les Pays-membres ou leurs epérateurs désignds ont la posaibilied d¥tendree les
mterdictions #nancées dans le présent article, qul peuvent #tre appliquées immédinte-
ment aprés leur inclusion dans le recusll approprié.

Interdictions visant toutes les catdgories d'envols
Linsertion des objets visés c-aprés est interdite dans toutes les catégories denvoia:

bes stupéfinnts ot les subsances paychotropes tels que définis par 1'Organe Internatio-
nal de contrile des stupéflants (O1CH), ou les autres drogues [ilicites interdites dans
Ie pays de destination;

len olbjets obscénes ou mmorax;
les ohjets contrefalts ot piratés;

aatres objers dont Pimportation ou e eleculation est interdite dans le pays de destina:
tio;

bes objets qud, par beur nature ou leur emballage, peuvent préaenter du danger pour les
agents ou le grand public, salir ou détdriorer les autres envols, ¥quipement postal ou les
biens appartenant & dea ticrs;

les documents ayant le caractére de correspandance sctuelle el personnelle échangés

entre des personnes autres gque l'expediteur et ke destinataire ou les personnes habitant
AVED EUX.

Matiéres explositles, (nflammables ou radioactives ¢t marchandises dangereuses

Linsertion de matiéres explosibles, inflommables ou autres dises dangereuses
ninsi que les matigres radicactives est interdite dans toutes les catégories dlenvois.

Liinsertion de dispositifs explosifs et de matériel militalre inertes, y compris les
grenades inertes, les obus inertes ot les autres articles anslogues, sinsi gque de
répliques de tels dispositifs et articles, est interdite dans toutes les catégories
d'envois,

Exceptionnellement, les marchandises dangereuses ci-apres sont admises:

les matiéres radioactives expédiées dans lea envois de la poste sux lettres et les colis
postaux visées & Uarticle 16.1;

les substances infectieuses expédites dans les envois de la poste aux lettres et dans les
colis postanx visées i 'nrticle 16.2.

Animaux vivanis
Linsertion d'animaux vivants est interdite dans toutes les categories d'envods,

Exceptionnellement, les animaux ci-aprés sont admis dans les envais de la poste aux
lettres autres que les envois nvec valeur déclarée:



E 0L 0B

HEUEE Y ASRANEHE0HL S0 1 RERECT UL Y A0 LHOENCELY
P02
o HEMHCERQUSUNELOSHINDANDY HES (AL pHRCERCE L HEn S
LRl

T HOEEY EfEULRU<E0 INE R0

4 HeUEE LU HouSRoREUHAOERNAFEHCREREE L Sole oS 0@ E
Lt

w SE{ SERKoRE

" HELe0 SERREEULSHBM0NL"

uEﬂI‘Eﬁ{iﬂifhaT~%m&ﬂk&ﬂﬁmkh:hﬁﬂ#ﬂﬂEAtﬁh.wﬂﬂﬂ#
SEFRHENL0.08
© BA SEEevs 2o
= EAOU OB SE SECRa<JdFEES ECSDR BH USSP ISLOH #
PBE #E MOdeESEESED KRB ALWES0NL"

W11 421

E3]

- BECFERRKOLCRERES

ki

= MUY HEEEDYAYESMEUREOSaNEUD RIS EeRELUERSERS

b

A EEREE O B R T A
Y ARELRSECLR YO HEEASEECESHEURSOSoFan

-1

WEBEs

-
-

-

4 HEFLANEeLEPEN PEEESEHELSDS HoEMHELLeSE

Ed
S ol ERENCEROSURRET EEFLIPE0ARAVERT THCE#AOR
s EovHnECERLUERF0SHN O TEC EEIHE OV ER B Swosay
HOBHEL S0 VPELH D ®B S HOH LIS THEY | WERED 508 LENF0
BENE-L 28 T
o EREADCHRES

- EEEMOLCHBHELOSPE e udD0 PBMoLsT

CEHEEER

@21 les mbeilles, les sangaues et les vers & soie;

#.2.2  lea parnsites et les destructeurs dinsectes nocifs destinés au contrdle de ces insectes et
échangés entre les institutions officisllement reconmies;

423 les mouches de la famille des drosephilidés utilisées pour la recherche biomédicale entre
den inatitutions officiellement reconnues.

4.3 Exceptionnellement, lea animaux ci-aprés sont admis dans les colis:

4.3.1 les animaux vivants dont le transport par la poste est autorisé par la réglementation
postale des pays intéressés,

5. Insertion de correspondances dans les colis

5.1 Linsertion des objets visés ci-nprés est interdite dans les colis postaus:

B.1.1  les correspondances, & lexcoption des pléces archivées, échangdes entre des per-
sonnes autres que 'expéditeur et be destinataire ou lea personnes habitant aveo sux.

B Pitces de monnade, billets de bangue et autres objets de valeur

[ 11 est interdit dinsérer des pitces de monnaie, des billets de bangue, des billets de maon-
naie ou des valeurs quelconques aw porteur, des chéques de voyage, du platine, de |'or
ou de I'mrgent, manufncturés ou non, des pierreriea, des bijoux et autres objets précioux:

6.1.1  dans les envols de Lo poste aux lettres sana valeur déclarée;

6.0.1.1 cependant, si bn législation nationale des pays d'origine el de destination le permet, ces
objets peuvent #tre expédiés sous enveloppe close comme envols recammundés;

6.1.2  dans les colis sans valeur déclarée, sauf = la Kgislation natlonele des pays d'ongine et
de destination le permet;

f.1.3  dons les colis sans valeur déclarée échangés entre deux pays qul admettent bn déclarn-

ton de walewr;

6.1.3,1 de plus, chague Pays-membre ou opérateur désigné & la facultt dinterdire Vinsertion

7.1

de l'or en lingots dans les colis avee ou sans valeur déclarée en provenance ou i destina-
Hon de son territoire ou transmis en wansit & découvert par son territoire; Il peut limiter
In valeur réelle de ces envods.

Imprimés et cécogrammes
Les bmprimés of les cécogramemes:

K
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ne peuvent porier sucune annotation ni contenlr nueun dlément de correspondance;

ne peuvent contenir aucun timbre-poste, aucune formule daffranchissement, oblitérés
ou non, ni aucun papier représentatif d'une valeur, saul dans les cas ol V'envoi nciut
umne carte, une enveloppe ou une bande préaffranchie en vue de son retour et sur laguells
esl imprimée ['adresse de Pexpéditenr de Uenved ou de son agent dans |e pays de dépit ou
de destination de U'envol original,

Trastement des envols admis & tor

Le traitement des envols admis & tort ressortit aux Réglements, Toutefols, les envals qui
contiennent des objets visés sous 2.1.1, 2.1.2, 3.1 et 3.2 ne sont en AuCun cas ache-
minés & destination, ni liveés aux destinataires, nl renveyés & l'origine, 51 des objets visés
sous 2.1.1, 3.1 et 3.2 sont découverts dans des envols en tranait, ces derniers acront
traités conformément & ln législation nationale du pays de tranadt,

Article 16

Matidres radi ives &t

1L

infectieuses admissibles

Len matitres radicactives sant admises dans les envois de ba poste aux lsttres et dans les

calis postnux, dans le cadre des relations entre les Pays-membres qui se sont déclarés daccard
pour admeitre ces envais soit dans beurs relations réciproques, soit dans un seul sens, dux con-
ditions sutvantes:

2.1

les matiéres radioactives sont conditionnées et emballées conformément oux dispoaitions
respectives des Réglemenis;

lorsqu'elles sont expédites dans les envois de s poste aux leitres, elles sont soumises au
tarif des envols prioritaires ou au tarif des letires et & la recommandation;

les matiéres radicactives contenues dans les envois de la poste nux lettres ou les colis
poataux doivent &tre acheminées par la voie la plus mpide, normalement par la voie
atrienne, sous réserve de Inequittement des surtaxes adriennes correspondantes;

lea matitres radipactives ne peuvent étre déposées que par des expéditeurs dfiment auto-
risds.

Lea substanoes infectieuses, & I'exception des matléres de catbgorie A infectiouses
pour I'homma [n® ONU 2814] et pour los animaux (n* ORU 2900), sont admises daps
les envola de kn poste aux bettres et les colls postanx, aux conditions suivantes:

Les matiéres infectieuses de catégorie B |n® ONU 3373) pruvent #tre échangées par
woie postals uniquement entre des expéditeurs officiellement reconnua, détermings
par lpurs autorités compétentes. Ces marchandises dangereuses peuvent étre admi-
ses dans le courrler, sous réserve des dispositions de ln législation nationale et
internationale en wigueur et de I'édition actuelle dos Recommandations des Nations
Unies sur le transport des marchandises dangereuses, comme promulgué par 1'Ooga-
nisation de Iaviation civile internationale (OACIH).
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2.3

2.4

2.6

Los matiéres infectiouses de catégorie B (n° ONU 3373) dolvent &tre traitées, embal-
ez ot dtiguetées conformément aux dispositions pertinentes du Réglement de la
poate aux letives et du Réglement concernant les colis postaux. Ces envois sont
soumis au tarif des envols prioritaires ou au taril des lettres recommandéen. Il oat
permis de soumettre le traitement postal de cos envois i I'acquittement d'une sar-
L,

Les dchantillons sxemptés prélevés sur des malades (humains ou animaux] peuvent
EE!E-%?.E#‘%%
reconnus, déterminés par leurs torilt tes. Ces matiéres peuvent &tre
EEFE.E?EEEE!FEEEES
internationale en vigueur ot de I'édition actuslle des Recommandations des Nations
Unies sur lo transport des marchandises dangereuses, comme promulgué par I"OACL

Les échantillons exemptés prélevés sur des malades (humains ou animaux) doivent
&tre troltés, emballés et étiquetés conformément aux dispositions pertinentes du
Réglement de la poste aux lettres. Ces envols sont soumis au tarll des envols prio-
ritaires ou au taril des lottres recommandées, Il est permis de soumettre le traite-
ment postal de ces envols i 'noquittement d'une surtaxe.

L'ndmission deos substances infectiouses ot des échantillons exemptés prélevés aur
des malades [humains ou animaux) est Umitée aux relations entre les Pays-mem-
bres s'étant déclarés d'accord pour accepter ces envols solt dans leurs relations
réclproques, solt dans un seul sens.

Les substances infecticuses et les échantillons exemptéa prélovés sur des malades
(humains ou animaux] autorisés sont acheminés par la vols la plus raplde, normale-
ment par vole aérlenne, sous réserve de "acquittement des surtaxes afriennes cor-
rospondantes, of bindficient de ln priorité i la livealson.

Article 17
Réclnmations

Chague opérateur désigné cat tenu d'accepler lea réclamations concernant les colis et les

envols recommandés, avee valeur déclarde et A lUvralson attestée, déposés dans son propre
service ou dans celul de tont sutre opérateur déalgné, pourmu que ces réclamations sodent pré-
a.n._..;.u_.....m dans un délai de six mois & compter du lendemain du jour du dépot de lenvol, Lo

fons sont t par voie prioritalre, par EMS ou par des moyens électroniques.

r-_ période de six mois concerne les relationn entre %.- et opérateurs désignés et ne

couvre pas la iransmission des réclamat

2.
3.

teurs désignés,

entre op

Len réclamations sont admises dans les conditions prévues par les Réglements,

Le traitement des réclamations est geatuit. Toutefols, les frals supplémentaires occasion-

néa par une demande de transmission par le service EMS sont en principe & la charge du deman-

deur,

HH
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Article 18
Cantrdle douanier. Droits de douane e1 mutres droits

1. L'opbrateur déslgné du pays d'origine ef celad du pays de destination sont autorisés &
sourmetire les envols au contrdle douanier, selon la législation de cos pays.

2 Les envois soumis au contribe douanier peuvent &tre frappés, au titre postal, de frais de
présentation 4 la douane dont le montant indicatil st fixé par les Réglements. Ces frais ne sont
pergus qu'au titre de la présentation & In douane et du dédounnement des envals qui ont été
frappés de droits de douane ou de tout satre droit de méme nature.

3. Les opérateurs désignés qui ont obtenu Vawtorisation d'opérer be dédounnement au nom
des clients sont autorisds it percevair sur les clents une taxe basée sur kea colts réels de Vopé-
ration. Cette taxe peut étre pergue, pour tous les envols déclarés en donane, selon la légis-
Iation nationale, y compris coux exempts de drolt de dounne. Les clients dolvent &tre
ditment informés i I'avance au sujet de la taxe concernde.

4, Les opérateurs désignés sont autorisés & percevoir sur les expéditeurs ou sur les des-
tinatnires des envois, selon le cos, les droits de douans et tous autres droits éventuels.

Article 19
Echange de dépéches closes avec des unitiés militaires

1. Den dépéches closes de la poste aux lettres peuvent étre échangées par lintermédinire
des services territorinux, maritimes ou aériens d'outres pays:

1.1 entre les bureaux de poste de l'un des Pays-membres et les commandants des unités
militnires mises & la disposition de 1'Organisation des Natlons Undes;

1.2 entire bles commandants de ces unités militaires;

1.3 entre les bureaux de poste de l'un des Pays-membres et bes commandants de divisions
navales, atriennes ou terreatres, de navires de guerre ou d'avions militnires de ce méme
pays en station & l'éiranger;

1.4 entre les commandants de divisions navales, aériennes ou terresires, de navires de
guerre ou d'avicns militaires du méme pays,

2. Les envois de la poste aux letires compris dans les dépéches vistes sous | doivent étre
exciusi i l'ad ou en prov des membres dea unités militaires ou des étais-
majors et des équipages des navires ou avions de destination ou expéditeurs des dépéches, Les
tarifs et les conditions d'ervel qui leur sont applicables sont détermings, daprés sa réglementa-
tion, par lopérateur désigné du Pays-moembee qui a mis & disposition lanité militire ou auguel
appartiennent bes navires ou les avions,

3. Bauf entente spéciale, l'opératenr désigné du Fays-membre qui a mis a disposition
lunite militaire ou dont relévent les pavires de guerte ou awvions militaires est redevable, envers
les opérateurs désignés concernés, des frais de transit des dépéches, des frais terminaux et des
frais de transport nérien,
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Article 20
Normes et objectifs en matitre de qualité de service

1. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés doivent fixer et publier leurs normes
1 objectifs en matitre de distribution des envois de la poste nux lettres et des colis arrivants

2. Ces normes ¢ obgectifs, augmentés du temps normalement requis pour le dédouanement,
ne doivent pas dtre moins favorables que ceux appliqués mux envois comparables de leur service
Intériour.

3. Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés d'origine dobvent également ficer el
publier des normes de bout en bout pour les envois prioritaires ot les envois-avion de ln poste aux
lettres minal que pour les colis et les colis économiques fde surface,

4, Les Pays-membres ou leurs opérateurs désignés évaluent I'npplication des normes de
qualité de service.

Chapitre 2

Responsabilité

Article 21
Reapansabilité des opérateurs désignés. Indemnités

L Geénéralités
1.1 Sauf dans les cas prévus & Varticle 22, les opérateurs désignés répondent:

1.3.1 de bn perte, de ln spolintion ou de Pavarie des envois recommnndés, des colis ordinaires et
des envods aveo valeur déclarées;

1.1.2 de ln perte des envois & liviadson aftestée;

1.1.3 du renvol des envols recommandés, des envois avec valeur déclarée ot des colis
ordinaires dont le motif de non-distribution n'est pas donné,

1.2 Les opératours désignés n'engagent pas leur responsabilité sl s'agin d'ervols autres que
ceux indigues sous 1.1.1 et 1.1.2.

L3 Dans tout aulre cas non prévi par [o présente Conwention, les opérateurs désignés
n'engagent pas leur responsabilité.

1.4 Lorsque la perfe ou Pavarie todale d'un envol recommandé, dun colis ordinaire ou dun
envoi aver valeur déclarée résulte dun cas de force majeure ne donnant pas lieu &

indemnisation, 'expéditeur o droit a la restitution des taxes acquittées pour le dépdt de
Yenwoi, & 'exception de la taxe dlassurance.

15 Les montants de 1indemnité & payer ne peuvent pas 1re supérieurs aux montants indi-
qués dans le Réglement de [a poste aux letires ot dans le Réglement concernant les colis
postaux.

1.6 En cas de responsabilité, les dommages indirecia ou les bénéflces non réalisés ne sont
pas pris en considération dans le montant de |indemnité b verser,

H4H
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3.1

4.2

43

5.1

5.2

H=

Toutes les dispositions relatives & la responsabilité des opérateurs désignés sont strictes,

obligntoires et exhaustives. Les opérateurs désignés nengagent en aucun cas leur
responsabilité - méme en cas de faute grave |d'erreur grave} - en dehors des limites
établies dans la Convention et les Réglements.

Enwois recommuandés

En cas de perie, de spollation totale ou d'avarie totale d'un envol recommandd, V'expd-
diteur a drodt & une indemnité fixée par ke Réglement de In poste aux |etires. i l'expé-
diteur réclame un montant inférieur sy montant fixd donas le Réglement de la poste
mux letires, les opératenrs désignés ont ln faculté de payer ce montant moindre et
d'éire remboursés sur cette base par les nutres opé dénignés & Hement
concernés.

En cas de spoliation partielle ou d'avane partielle d'un envoi recommandé, 'expéditeur a
droit i une indemnité qui correspond, en principe, au montant réel de la spoliation ou de
I'mvarie.

Enwois & livraison attestée

En cas de perte, de spolintion totale ou d'avarie totale dun envol & livraison attestée,
Texpéditeur a droil & la restitution des taxes acquittées pour le dépdt de I'envoi seule-
ment.

Calis ordinaires

En cas de perte, de spolintion totale ou d'avarie totale d'un colis ordinoire, Vexpéditeur a
droit & une indemnité fixée par le Réglement concernant les colis postaux. 5i lexpéditeur
réclame un montant infériewr sy montant fixé dans le Réglement concernant les colis
postaiy, les opérateurs déalgnds ont ln facultd de payer ce montant moindre et d'étre
remboursés sur cetle base par les autres opérateurs désignés éventuellement concer-
nés.

En cas de spoliation particlle ou d'avarie partielle dun colis prdinaire, Vexpéditeur a drodl
h une |ndemnité qui correspond, en principe, ou montant réel de la spaliation ou de
Vavarie,

Les opérateurs désignés peuvent convenir dappliquer dans leurs relations réciprogues
le montant par colis flxé par le Riglement concernant les colis postoux, sana égard au
polds du calis.

Enwois avec valeur déclarée

En cas de perte, de spolintion totale ou d'avarie totale dan envol avec valeur déclarée,
Texpéditeur a droit & wune indemnité qui correspond, en principe, au montant, en DTS, de
la valeur déclarde.

En cas de spoliation partielle ou davarie partielle d'an envod avec valeur déclarée, 'expé-
ditewr a droft & une [ndemnité gui correapond, en principe, au montant réel de In spo-
liation ou de lavarie. Elle ne peut toutefols en awcun cas dépasser le montant, en DTS,
de la valeur déclarde.
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B, En cas de reavol d'un envol de la poste nux lettres recommandd ol aves valeur
déclarée, dont le motif de non-distribution n'est pas donné, Fexpéditenr & droit & la resti-
tution des taxes acquittées pour le dipit de I'envel seulement.

T. En cas de renvol d"un colis dont le motif de non-distribution n'est pas donné, 1"ex-
péditeur a droit & la restitution des taxes paydea pour le dépdt du colis dans le pays d'ori-
gine ot des dép eccasionndes par le renvel du colis & partir du pays de destination.

B, Dans len can visés sous 2, 4 et 5, lindemnité est caleulée d'aprés le prix courant, convertl
en DTS, des ohjets ou marchandises de méme nature, s leu et & I'époque on lenvol a dété
acceplé au transport. A défaut de prix courant, indemnité cst caleubbe d'aprés la valeur ordinnlse
des objets ou marchandises évahiés sur les mémes bases,

9. Lorsqu'une indemnité est due pour la perte, la spolintion totale ou l'evarie totale dun
envad recommandé, dun colis ordinaire ou d'un envol ave: valeur déclarée, 'expéditeur ou, selon
le cas, Ie destinataire & droit. en outre, & la reatitution dea taxes ot droits acquittés pour le dépht
do "anvel, i l'exception de la taxe de recommandation ou dassurance, Il en est de méme des
envels recommandés, des colis ordinaires ou des envols avec valeur déclarde refusés par les
destinataires & cause de leur maavads diat, 3l cehui-cl est imputable s service postal et engage sn
reaponsabdting,

1o, Par dérogation aux dispositions préviees sous 2, 4 el 5, le destinataire a droit & Uindem-
nité mprits aveir pris lvraison d'un envei recommandé, d'un colis ordinadre ou d'un envel avec
valeur déclarée spolié ou svarié.

11, L'opdrateur désigné d'origine a la feulté de verser aux expéditeurs dans son pays les
indemnités prévies par sa législation nationale pour les envols recommandés et les colis sans
valeur déclarde, & condition qu'elles ne solent pas inférieures & celles qui sont fixédes sous 2.1 et
4.1. 11 en est de méme pour opbrateur désigné de destination lorsgque indemnitd est payée au
deatinataire. Les montants fixés sous 2.1 et 4.1 restent cependant applicables:

11.1 en cas de recours contre '

pérateur déslgné resp
112 =i Vexpéditeur se désiste de ses drolts en faveur du destinataire ou inversement.
12, Aucune réserve concernant le dépassement des dilals des réclamations et le palement

de Uindemnité aux opérateurs désignés, y compris les péricdes et conditions fixées dans les
Réglements, n'est applicable, sauf en cas daccord bilatéral,

Article 22
Non-responsabilité des Pays b et des

pératenrs déalgnés
1. Les opérateurs désignés cessent d'étre responsables des enveods recommandés, des

HR
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enwois i Hwraison attestée, des colis et des envols avec valeur déclarée dont Us ont effectué la

remise dana len conditions prescrites par leur régh

is de méme nature. La

ntion pour les er

responsabilité est toutefois maintenuwe:

1.1

1.2

1.4

22

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

.8

29

3.

lorsqu'une spolintion ou une ovarie est constatée sait avant la livraison, sodl lors de la
livradson de l'envod;

lorsque, la réglementation intérieure le permettant, le destinataire, le cas échéant Pexpé-
diteur 8l ¥ o renvol 4 lorigine, Tormule dea réserves en prenant livraison d'un envoi
spolié ou avarié;

lorsque, ln régiementation intérieure l= permettant, Venwvod recommandé o été distribué
dans une bolte aux letires et que le destinataire déclare ne pas Pavoir regu;

lorsque le destinataire ou, en cas de renval & lorigine, lexpdditeur dan colis ouw d'un
enved aves vabeur déclarés, nonobstant décharge donnée régulltrement, déclare sans
délai & opérateur désignd qui 1wl a lived Venvol avelr constaté un dommage; 1 doit
administrer la preuve que la spoliation ou 'avaric ne s'est pas produite apres Is livraison;
le termie «aans dilals dodt fire nterprété conformément & La légialation nationale.

Les Pays-membres ot los opératours désignis no sont pas reaponsables:
en cas de foroe majewre, sous péserve de Particle 13.6.9;

lorsque, ln preuve de leur responsabilité nayant pas été adminisirée autrement, ils ne
peuvent rendre compte des envods par subte de in destruction des documents de service
résultant d'un cas de force majeure;

lorsque le dommage o é1é causé par In faute ou ln négligence de V'expéditeur ou provient
de la nature du contenu;
lorsauil s'agit d'envols quil tombent sous le coup des interdictions prévees & article 15;

en cas de saisie, en vertu de la législation du pays de destination, selon netification du
FPays-membre ou de 'opérateur déslgné de ce pays;

losngu'il &'agit d'envels avec valeur déclards ayant fait I'ohjet dune déclaration fraudu-
leuse de valeur supdricure & Lo valeur réelle du contenu;

lorsgque Vexpéditeur n'a formulé sucune réclamation dana le délai de six mols & compler
du lendemain du jour de dépdt de Venvol;

loraquil a'agit de colls de prisonniers de guerre et d'internéa civils;

_E-.-a._...u_._. soupponne 'expéditeur d'avoir agi avec des intentions fravduleuses dans le but
de recevair un dédommagement.

Les Pays-membres et les opérateurs désignés n'assument aucune responsabilité du

chef des déclarations en douane, sous quelque farme qise celles-ci sodent faites, et des décisions
u._..-.!u-”_uE..FJ%&?EEEF&E&HEEEEFIFE#&FE-

Article 23
Responsahilite de Vexpéditeur
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L L'expéditeur d'un envod es1 responsable des préjudices corporels subis par les agents des
postes et de tous len dommoges causés aux autres envols postaux insi gu'a léquipement poatal
par suite de expédition d'objets non admis au transport ou de ln non-chservation des conditions
d'admiasion,

2. En cas de dommages causés & d'autres enveds postauy, 'expediteur est responsable dans
les mémes limites que les opératears désignis pour chagque envol avarié,

1 L'expéditeur demeure responsable méme si le bureau de dépit accepte un tel envai.

4, En revanche, lorsque les conditions d'admission ont £1é respectées par Pexpéditeur,
celub-ci n'est pas responsable dans la mesure o0 il ¥ & eu faute ou négligence des apératenrs
déalgnés ou des transporteurs dans le traitement des envods apréa leur acceptation.

Article 24
Pajement de 'indemnité

I. Sous réserve du droit de recours contre Uopératoar déaigné responanble, Vobligntion de
payer Vindemnité et de restituer les taxes el droits incombe, selon be cas, & 'opérateur désigné

d'origine ou i opérateur désigné de destination.

2. L'expéditeur o la faculté de se désister de ses droits & Iindemnité en faveur du destina-
tadre. Inversement, le destinataire a ln facultd de se désister de ses droits en faveur de l'expéditewr.
L'expéditeur ou le destinataire peut autoriser une terce personne & recevoir lindemnité s la
législation intérieure le permet.

Article 25
Récupération éventuslle de indemnite sur exgséditewr ou sur be destinataire

I. 8i, aprés palement de Uindemnité, un enved recommandé, un colis ou un envod avec
valeur décinrée ou une partie du contern antérieurement considéré comme perdu est retrowwé,
lexpéditeur ou le destinataire, selon le cas, est avisé que 'enval est tenu & sa disposition pendant
une période de trois mais, contre remboursement du montant de indemnité payee. 11 Iui est
demand#, en méme tempa, & qui l'envol doit éire remis, En cas de refus ou de non-réponse dans
le délni imparti, la méme démarche et effectude auprés du destinataire ou de lexpéditeur, selon
le cas, en lul accordant le méme délad de répanse.

2. Si Vexpéditeur et 1o d ire renoncent & prendre livraison de 'envol ou ne répondent
pas dans les limites du délad fixé seus 1, eelui-cf devient la propriété de Popémteur désigné ou,
1 ¥ n lieu, des opiratenrs désignéa qui ont supporte le dommage,

i<
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3. En cas de découverte ultérieure dun enved avec waleur déclarée dent le contenu est
reconnu comme élant de valeur inférieure au montant de 1indemnité payée, l'expéditeur ou le
destinatadre, selon le cas, dolt rembourser le montant de cette indemnité contre remise de envod,
sans préjudice des conséquences découlant de la déclaration frauduleuses de vabeur,

Chapitre 3

Dispositions particuliéres & la poate aux lettres

Article 26
Diépdt i Pétranger d'envois de la poste aux lettres

1. Aucun opérateur déaigné n'est tenu d'acheminer ni de distribuer aux destinataires les
envois de la poste aux lettres que des expéditeurs résidant sur le territolre du Pays-meombre
déposent ou fonl déposer dans un pays étranger, en vue de bénéficler dea conditions tarifnires
plus favorables qud y sont appliquées.

a. Les dispositions prévues sous 1 sappliquent sans distinction soit aux envois de la poste
aux letires prépards dans le pays de résidence do Vexpéditeur el transportés ensuite i travers la
fraontiére, solt sux envida de la poste aux letres confectionnés dans un pays dtranger.

a L'opérateur désigné de destination a le droit dexiger de Vexpéditeur e, & défaut, de
l'opératear désignd de dépit le paiement des tarifs intérieurs. Si ni lexpéditeur ni FMopératear
désigné de dépdt n'accepte de payer ces tarifs dans un délad fixé par Mopérateur désigné de
deatination, eelul-el peul soit renvayer les envois i Popérateur désigné de dépdt en ayant l= droit
d'étre remboursd des frais de remvoi, soit les traiter conformément i sa législation nationale,

4, Aucun opérateur désigné nest tenu d'acheminer ni de distribuer aux destinntnires les
envois de la poste aux lettres que des expéditeurs ont déposés ou fait déposer en grande quaontité
dans un pays autre que celud ol ils résident si le montant des frods terminaux & percevoir s'nvéne
mains Eevé que le montant qui aurit €68 pergu i les envois avaient été déposés dans le pays de
résidence des expéditeurs. Les opératenrs déslgnés de destination ont le droit d'exiger de 'opé-
mteur désigné de dépit une rémunération en mpport avec les colts supportés, qui ne powrTs
étre supérieure au montant le plus &levé des deux formules suivantes: soit 80% du tarf intérieur
applicable & des envois équivalents, soit les taux applicables en vertu des articles 28.3 i 28.7
ou 239.7; selon le can. 5i l"opératenr désigné de dépdt nlaccepte pas de payer le montant
réclumé dans un délai fixé par Mopérateur déslgné de destination, eelul-el peut soit retourner les
envois i Mopérateur désigné de dépdt en ayant le droit d'étre remboursd des frais de renval, soit
les truiter conformément & sa lhgislation nationale.
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Troisiéme partie

Rémunération

Chapitre 1

Dispositions particuliéres 4 la poste aux lettres

Article 27
Frais terminaux. Dispositions générales

1. Sous réserve des exemptions prescrites dans les Réglements, chagque opérateur désigné
et regodt d'un autre opératenr désigné des envois de la poste aux lettres a le droit de percevoir
de V'opérateur dénigné expéditenr une rémunération pour les frais occaslonnds par be courrier
international regu.

2, Pour l'spplication des dispositions concernant la rémunération des frals terminawx par
lours opérateurs désignés, l=s pays ot territoires sont classés conformément sux Hstes éta-
blies & cet effet par be Congres dans aa résclution C 1872008, indiqué ci-apré

2.1 pays ot territolres faisant partie do systéme clble avant 2010

2.2 pays ot territolres fulsant partie du systéme cible & partir de 2010 ot do 2012 (noo-
veaux pays du systéme clble);

2.3 pays ot territoires falsant partie du systéme transitoire.

3, Les dispositions de la présente Convention concernant e pajement des frais terminaux
constituent des mesures transitolres condulsant & 'adoption d'un systéme de paiement tenant
compte d'éléments proprea i chague pays i I'issue de s période de transition.

4, Accés mu régime intérieur. Acods direct

4.1 En principe, chague opérateur désigné met & la disposition des autres opérateurs
désignés 'ensemble des tarifs, termes et conditions qu'll offre dans son régime intérieur,
dans des conditions identigues, & ses clients nationaux. Il appartient & 1'opératenr
désigné de destination de juger si Mopérateur désigné d'arigine a rempll ou non les
econditions et modalités en matiére d"acchs direct.

4.2 Les opérateurs dislgnés des pays du systéme cible dolvent rendre accessibles sux
autres opérateurs désignéds les tarifs, tormes et conditions offerts dans le cadre de
lour service intérieur, i des conditions identiques i celles proposiées aux clients
nationaux

4.3 Les opératenrs déalgnés des nouveaun pays du systéme cible peuvent cholalr de ne
pas rendre accesaibles aux autres opératours désignés les tarlfs, termes et condi-
E&EEFE&-—-H!&’F%.-FEEEF
colles proposdes aux clients natl Erateurs désignés peuvent copondant
gi%il-:iﬁ:iln.iigii
tons offertes dans le cadre de lear service intérieur, sur une base de réciprocité,

i
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pour une période d'essal de deux ans. Passé oo dilal, ils dolvent cholsir entre doux
%“igigigi.nggaggriirfﬂ

BEEI%EFEn-Iqllﬂg ils doivent rendre acces-
aibles & I den désignés les tarifs, termes et conditions
EErErEEEEH.FPnEEEEun%PE
proposdes aux clients nationsus,

Cx] Les opérateurs diésignés des pays en transition peuvent cholsir de ne pas rondre
sccossibles aux sutres opirateurs déaigniés les conditions offertes dans ls cadre de
leur service intérieur. ls peavent toutefols cholsir de rendre accessibles & un nom-
bre Umité d'opératenrs désignés les conditions offertes dans le cadre de lear service
intérieur, sur une base de réciprocité, pour une période d'essai de deux ans. Passé
co ditlai, ils doivent choisir entre deux options: cosser de rendre accossibles les
conditions offertes dans le cadre de lour service intérleur ou continuer dans cetta
vole ot rendre nccessibles les conditions offertes dans le cadre de leur service Inté-
rieur i 'ensemble des opérateurs désignés.

5. La rémunération des frais terminaux sera basée sur ln performance en matiére de qualité
de service dans = pays de destination. Le Conseil d'explostation posiale sera par conséquent aufto-
risé & accorder des primes & o rémunération indiquée aux articles 238 et 29, afin d'encourager ln
participation au aystéme de contrile et pour récompenser les opérateurs déslgnés qul anelgnent
leur objectif de qualité, Le Conseil d'exploitation postale peut nussi fixer des pénalités dans ke cas
d'une gqualité insuffisante, mais ln rémunération des opératenrs désignés ne peut pas aller mu-
dessous de la rémunération minimale indiquée aux articles 28 ot 29,

LB Tout opérateur désigné peut renoncer totalement ou partiellement & la rémunération
prévie sous 1.

T Pour los sacs M, lo taux do frals terminaux & appliquer est de 0,793 DTS par kile-
Eramme. Les aaca M de moins de 5 kilogrammes sont considérés comme pesant 5 kilo-
prammes poor ln rémunération des frals terminaox,

B. Pour les envois recommandés, il est préivu une rémunération supplémentaire de
0,55 DTS par envod poar 2010 et 2011 ot de 0,6 DTS pour 2012 et 2013. Pour les envols
aves wvalour déclarde, il est préva une rémunération supplémentaire de 1,1 DTS par envol
pouar 2010 et 2011 et de 1,2 DTS pour 2012 et 2013, Le Conseil d'exploitation postale est
autorisé i accorder des primes i la rémunération pour ces services et d'autres services sup-
plimentaires lorsque les services fournis comprennent des dléments additionnels devant

#tre spbcifiés dans o Réglement do la poste aux lettres,
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9. Tout opérateur désigné peut, par sccord bilatéral ou multilatéml, sppliquer d'autres
systémes de rémunération pour ke réglement des comptes au titre des frais terminaux.

10, Len opbrateurs désignés peuvent, & titre facultatlf, échanger du courrler non prio-
ritaire en accordant une remise de 10% sur le taux de frais terminaux applicable au courrier
prioritaire.

11, Les opérateurs déaignés pruvent, & titre facultatil, dchanger des envols séparés par
format en appliquant un taux de frals terminnux réduailt.

12. Lew dispositions prévoes entre opératenrs désignés du systéme cible s"appliquent &
tout opérateur déslgné du systéme transitoire déclarant vouloir adhérer au systéme ofble.
Le Conseil d"exploitation postale peut fixer les mesures transitoires dans le Réglement de la
poste aux letiros. Lea dispositions du aystéme cible pouvent étre appliguées dans leur inté-
gralité aux nouveaux opérateurs désignés du systéme clble déclarant wouloir &tre pleine-
ment soumils suxdites disposltions, sans mesures transitolres.

Article 28
Frais terminaux. Dispositions spplicables aux flux de courrler cntre los opératours désignés
des pays du systéme cible

1. La rémunération pour les envois de ln poste aux lettres, ¥ compris le courrier en nombre,
& lexclusion des =acs M ot des envols CCRI, est établie d'aprés 'application des taux par envai et
par kilogramme reflétant les colts de traitement dans le pays de destination; ces colits doivent
éure kbe aux tarifs intérieurs. Le caloul des taux a'effectue selon les conditions précisées dana le
Reéglement de la poste aux letires,

a. La rémunération pour les envois CCRI s'effectus selon les dispositions pertinentes
do Réglement de ln poste aux lettres.

a. Les taux par enval et par kilogramme sont caleulés 4 partic d'un pourcentage de la tae
dune bettre prioritaire de 20 grammes du régime intérieur comme suit; 70% pour les pays du
systdme cible avant 2010 ot 100% pour les pays adhérant au systéme cible & F de
2010 ou 2012 (nouveaux pays du systéme cible).

&, En 2009 et en 2010, le Consell d'exploitation postale ménera une étude sur les
coiits de traitement du courrier arrivant. Bi cette étude fait apparaitre un pourcentage
autre que celul de TO% Indiqué sous 3, le Consell d'exploitation postale déterminera o'il
convient de modifler le poureentage deo la taxe d'une lettre prioritaire de 20 grammes poor
2012 et 2013,

5. Four 2010 et 2011, 50% de la TVA ou des autres taxes applicables seront dédults de
la taxe utilisée pour le calcul indiqué sous 3. Cette déduction sern de 100% poar 2012 et
2013,

<H
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&, Les raux appliqués aux Mux entre pays du systéme cible avant 2000 ne pourront pas
dépasser:
6.1 pour 2010: 0,253 DTS par envod et 1,980 DTS par kilogramme;
6.2 pour 2011 0,263 DTS par envoi et 2,089 DTS par kilogromme;
6.3 pour 2012: 0,274 DTS par envol et 3,141 DTS par kilogramme;
6.4 pour 2013: 0,285 DTS par envai et 2,227 DTS par kilogramme.

7. Loa taux appligués aux fux eatre pays do systéme cible avant 2010 ne pourront pas
étre iﬂﬂ:ﬂaﬂ«!ﬁfuﬁ.nﬁﬂ%&:f::’nf%tiﬂ Ces
taux ne pourront pas non plus &tre inféri miax val indig :|

7.1 pour 2010: 0,168 DTS par envol et 1,669 DTS par kilegramme;
T2 pour 2011: 0,169 DTS par envoi et 1,709 DTS par kilogramme;

T3 pour 20122 0,173 DTS par envoi et 1,750 DTS par kilogramme;

T.4 pour 2013: 0,177 DTS par envod et 1,792 DTS par kilogramme.

B, Les taux appliqués aux flux de courrier vers, depuis et entre les nouveanx pays du
systéme cible, & I'exception du courrier en nombre, sont:

8.1 pour 2010: 0,155 DTS par envol et 1,562 DTS par kilogramme;

8.2 pour 2011: 0,159 DTS par envel et 1,610 DTS par kilogrammae;

B3 pour 2012: 0,164 DTS par envol et 1,648 DTS par kilogramme;
B4 pour 2013: 0,168 DTS par envel et 1,702 DTS par kilogramme.

#. La rémunération pour le courrier en nombre est établie daprés 'application des taux
par envol et par kilogramme prévos i "article 28.3 & 28.7,

10, Bauf accord bilatéral contraire; une ré lon supplémentaire de 0,6 DTS par
il»%iiuigiﬁrlligggnﬁi
tiflant muni d'un code & barres ou revétus d'un identiflant munl d*an code & barres non
conforme i la norme technique 810 de I'UPLU.

11. Aucune régerve, saul en cas d'acoord bilatéral, n'est applicable & cet article.

Aricle 29
Frals terminaux. Dispositions applicables aux flux de courrier vers, depuis et entre les opératenrs
déaignés des pays du systéme iransitoire
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1. EF-%nEE-EEiE?EEEE.-:
priparation de leur adhéslon an systéme cible], la ré ératio nant les is de In
!FEE—EHEIE?%E:E.EF—.&E&IEIR&I
envols CCRI, est #tablie sur la base d'sugmentations annuelles de 2,8% des taux de 2009
ajustéa selon le nombre moyen mondial He 14,64 envois par kilogramme.

2. La rémunération pour les envols CCRI aefTectues selon les dispositions pertinentes
du Réglement de ln poste aux lettres.

3, Lew taux appliqués sux Nux de courrier vers, depuls et entre les pays du systéme
tranaitolre sont:

31 pour 2010: 0,155 DTS par envol et 1,562 DTS par kilogramme;
3.2 pour 2011: 0,159 DTE par envol et 1,610 DTE par kilogramme;
3.3 pour 2012: 0,164 DTS par envol ot 1,648 DTS par kilogramme;
3.4 pour 2013: 0,168 DTS par envol ot 1,702 DTE par kilogramme.
4. Pour les flux inférieurs & 100 tonnes par an, les composantes par kilogramme et par

envel sont converties en un tanx total par kilogramme, sur la base d'un nombre moyen
mondial de 14,64 eavois par kilogramme, Les taux cl-apris a’appliquent:

4.1 pour 2010: 3,831 DTE par kilogramme;
4.2 pour 2011: 3,938 DTS par kilogramme;
4.3 pour 2012: 4,049 DTE par kllogramme;
4.4 pour 2013: 4,162 DTS par kilogramme.

5. Pour les flux de plus de 100 tonnes par an, les taux fAxes par kilogramme susmen-
tionnés sont appligués si ni opérateur désigné d'origine ol I'opérateur désigné de destins-
tion ne demandent, dans le cadre du mécanisme de révislon, une révision du taux sur la
‘base du nombre riel d'eavols par kilogramme plutét que sur la base du nombre moyen mon-
dial. L'échantillonnage anx flns d'application du mécanisme de révision est appligué confor-
mément aux conditions spécifiées dans le Réglement de la poste aux lettres,

6. La révislon & la balsse du taux total indigué sous 4 ne peut pas &tre
un pays du sywtd cible i 1° tre d'un pays du systéme transitoire, i molns que
nier ne demande une révision dans lo sens inverss.

<P
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7. La rémunération pour le courrier en nombre & 'intentlon des opérateurs désignés
des pays du systéme cible est établie d'apris 'application des taux par envol et par kilo-
gramme prévus i I'article 28. Pour le courrier en nombre regu, les ophrateurs désignés des
pays du systéme transitoire peuvent demander une rémunération conformément aux dispo-
sitions mentionnées sous 3.

B Aucune réserve, saul en cas d'nccord bilatéral, n'eal applicable & cet article.

Article 30
Fands pour 'amdéhoration de la qualing de senice

1. Excepté pour les sacs M, les envols CCRI et les cnvois en nombre, lea frals terminaux
payables par tous les pays et lerritoires aux pays classés par le Congrés dans la catégorle des
pays du groupe 5, pour les frais terminaux et lo Fonds pour I'amélioration de la gqualité de
service, font 'objet dune majoration correspondant & 20% des taux indigués & Iarticle 29, aux
fins de lalimentation du Fonds pour I'amélioration de la qualité de service dans les poys da
groupe B Aucun paiement de cetile nafure n'a liew entre les pays du groupe 5.

l'alimentation du Fonds pour 'amélioratlion de la qualité de service dans les pays de cette
dernidre catdgorie.

3. A partir du 1= janvier 2012, excepté pour les saca M, les envols CCRI et les envois
an nombre, les frals terminsux paysbles par les pays et territoires classés par le Congrés
dans la eatégoric des pays du groope 2 aux pays classés par le Congrés dans la catégorie des
pays du groupe 4 feront 'objet d'une majoration correspondant & 10% des taux indigués &

- len aaca M, les envols CCRI et les envois en nombre, les frais termi-
E-ﬁfaﬂ.‘gﬂﬂ%‘aguﬂrggfﬂéigg
._H-unﬂinuilgngfﬁiﬁﬂhﬂ!ﬁlﬂﬂuﬁuunﬂgai-!F

In catégoris des pays du groupe 3 font 1'objet d'une maj dant
a B% des taux Indigqués & Particls 29, -ﬂﬁatu:—i-nﬂﬂuﬂnliuﬂn-uﬁnn—i&-ﬂ?
ration de la qualité de service dans les payn de cette derniitre catégorie.

5, Excepté pour les sacs M, les envols CCRI et les envois en nombre, les frais termi-
naux payables par les pays ot territoires classis par le Congrés dans ln catégorie des pays
du groupe 1 qui adhéreront au systéme cible en 2010 aux pays classés par le Congrés dans
la estégorie des pays du groupe 3 font I'objet d"une majoration correspondant & 4% des taux
Indigués i I'article 29, au titre de I"alimentation du Fonds pour I'smélioration de la gualité
de service dans les pays de cotte dernidre catégorie.
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6. A partir du 1+ janvier 2012, excepté pour les sacs M, les envois CCRI et les envols
on nombre, lea frals torminsux payables par les pays et torritoires classés par le Congrés
dans la catégorie des pays du groupe 2 aux pays classés par lo Congrés dans ln catégorle des
pays du groupe 3 font 'objet d'une majoration correspondant i 4% des taux indigués i I'ar-
tiele 39, au titre de I"alimentation du Fonds pour 'amélioration de la qualité de service
dans les pays de cotte dernlire catédgorie.

T Excepté pour les sacs M, les envels CCRI et les envols en nombre, les frais termi-
naux paysbles par les pays et territolres classés par le Congrés dans la catégorie des pays
du groupe 1 aux pays classés par le Congrés dans la catégoric des pays du groupe 3 qui
bénéficinient d'une augmentation de 8% avant 2010 feront I'objet d'une majoration corres-
pondant & 4% des taux indigués & Particle 29 en 2010 et en 2011, et d'une majoration
nu&..lt.n..EnrH*#‘.FHHFE%FHEﬂ?nnﬂﬂuui-:uﬁuw'hin—ibiuf—_.
mentatlon du Fonds pour "'amélioration de la qualité de service dans les pays de cette der-
nidére catégorie.

B. Excepté pour les sacs M, les envols CCRI et les envois en nombre, les frais tormil-
naux payables par les pays et territoires classés par le Congris dans la catégorie des pays
dn groupe 1 aux pays classés par lé Congrés dans Is catégorle des pays du groupe 3 qui
bénéficiaient d'une augmentation de 1% avant 2010 feront I'objet d'une majoration corros-
pondant & 1% des taux indiqués & Particle 29 en 2010 et en 2011, au titre de Palimentation
du Fonds pour I'amélioration de In qualité de service dans les pays de cette derniére caté-

Eorie.

9, Les frals terminaux cumulés payables au titre de I'alimentation du Fonds pour
I'amélioration de la qualité de service dans les pays des groupea 2 & 5 font 'objet d*un plan.
cher de 12 565 DTS par an pour chague pays bénéflclaire. Les montants supplémentaives
requis pour atteindre ce plancher sont facturés aux pays faisant partle du systéme cible
avant 2010, proportionnellement aux quantités échangéen.

10, Les projets régionaux devraient notamment favoriser la concrétisation des programmes
de IUPL en faveur de 'nmélioration de la qualité de service et la mise en place de aystémes de
comptakilitd analytiqgue dans les pays en développement. Le Conseil d'exploitation postale adop-
tern en 2010 au plua tard des procédiares ndaptées en wue du financement de ces projets,

Article 31
Frais d= transit

L Les dépéches closes et lea envols en transit & découvert échangés entre deux opérateurs
désignén ou entre deux buresux du méme Pays-membre au moyen des services d'on ou de plu-
sicurs autres opérateurs déslgnés [services tiers) sont soumis au palement dea frais de transit
Ceux-ci constituent une rétribution pour les prestations concernant le transit territorial, le transit
maritime et le tranait atrien, Ce principe s’applique également aux envois mal dirigés et aux
dépéches mal achominées.

KR
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Chapitre 2

Autres dispositions

Article 32
Taux de base et dispositions relatives nux frads de transport atrien

1. Le toux de base i appliquer au réglement des comptes entre opérateiurs déslgnés au
titre des tranaports aériens est approuvé par le Consell dexploitation postale. 11 est calculé par le
Burenu international d'aprés la formule spécifide dans le Réglement de ln poate aux lettres

2. Le calcul des frais de transport atrien des dépéches closes, des envois prioritaires, des
envois-avion, des colis-avian en transit & découvert, des envols mal dirigés et des dépéches mal
acheminées, de méme que les modes de décompte y relatifs, est décrit dans ke Réglement de la
poste aux lettres et le Réglement concernant les colls postaw.

% Les fraks de transport pour tout le parcours sérien sant

a1 lorsquil s'agit de dépéches closes, & la charge de lopérateur désigné du pays d'origine,
v compris lorsgue ces dépéches transitent par un ou plusieurs cpérateurs disignés
intermédinines;

az lorsquil s'agit denvois priorilaires et d'envols-avion en transit 4 découvert, ¥ compris
ceux qui sont mal acheminés, & la charge de l'opératear désigné qui remet les envois &
un autre opératenr désigng.

A Ces mémes régles sont applicables aux envois exempts de frais de transit territorial et
maritime s'ils sont acheminés par avion.

5. Chagues opératour désigné de destination qui assure le transport afrien du courrier
international & Vintérieur de son pays a deodt au remboursement des codts supplémentaires
cocasionnés par oo transport, pourvu gue la distance moyenne pondérée des parcours effectuss
dépasse 300 kilométres. Le Conseil d'explojtation postale peut remplacer In distnnce moyenne
pondérée par un autre critére pertinent. Saul accord prévoyant ln gratuité, bes frais doivent étre
uniformes pour toutes les dépéches prioritaires et les dépéches-avion provenant de I'#tranger, que
ce courrier soit réacheming ou non par vole aérienne,

[ Cependant, lorsque In compensation des frais terminavx pergue par l'opérateur désigné
de destination est fondée spécifiquement sur les colits ou sur les tarifs intérieurs, nucun
remboursement supplémentaire aw titre des frads de transport atrien intérieur n'est effectud,

7. L'ophrateur désigné de destination exclut, en vue du caleul de la distance meyenne pon-
dérte, le polds de toutes les dépéches pour lesquelles le calcul de ln compensation des fraks
terminaux est spécifiquement fondé sur les colts ou sur les tarifs intérieurs de "opérateur
déaigné de destination.
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Article 33
Cuotes-parts territoriales et maritimes des colls postaux

(1 Les colia échangés entre deux oplrateurs désignés sont soumis aux guotes-parts termi-
toriales d'arrivée caloulées en combinant le taux de base par colis et le taux de base par kilo-

Eramme flxés par le Réglement.

L1 Tenant compte des taux de base ci-dessus, les opdratours désignés peuvent en outre
éire antorisés & beéndficier de taux supplémentaires par colis et par kilogramme, confor-
mément awx dispositions prévues par le Réglement.

1.2 Les quotes-parts visdes sous 1 et 1.1 sont i In charge de Popératenr déslgné du pays
dorigine, & moins que le Réglement concernant les colis postaux ne prévobe des déroga-
thons & ce principe.

1.3 Les quotes-parts territoriales d'arrivée dolvent éire uniformes pour l'ensemble du terri-
todre de chague pays,

2 Les colis échangés enire deux opématenrs désignés ou entre deux bureaux du méme
pays mu moyen des services terrestres dun ou de plusisurs autres opérateurs désignés sont
soumis, au profit des opérateurs désignés dont les services participent & Uacheminement tern-
torial, nux quotes-parts territoriales de transit findes par le Réglement selon échelon de distance.

2.1 Pour les colis en transit & découvert, les opérateurs désignds intermedinires sont auto-
risds & réclamer la quote-part forfaitaire par envod fxée par le Réglement.

2.2 Les quotes-parts territoriales de transit sont & la charge de 1"opérateur désignd du pays
d'origine, & modns que le Réglement concernant les colis postaux ne prévole des déroga-
nioms & oe princpe,

a, Tout opbratenr disigné dont les services participent au transport maritime de colis est
nutorisé i réclamer les quotes-parts maritimes. Ces quotes-parts sont 4 la charge de 'opérateur
désigné du pays d'origine, i moins que le Réglement concernant les colls postaux ne prévole des
dérogntions & ce principe.

3.1 Pour chague service maritime emprunté, la quote-part maritime est fvée par le Régle-
ment concernant les colis postaux selon I'échelon de distance.

32 Les opérateurs déslgnés ont la faculté de majorer de 30%¢ au maximum la quote-part
miritime caleulée conformément a 3.1. Par contre, {la peuvent la réduire & leur gré.

Article 34
Pouvair du Consefl d'exploitation postale de fixer le montant des frais el des quotes-parts

L. Le Consell d'exploitation postale a le pouvalr de flxer les frals et les quotes-parts ci-aprés,

qui doivent éire payés par les opérateurs désignés sclon lea conditions énoncées dans les
Réglements:

+ |
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1.1 frais de transit pour le traitement et le transport des dépéches de la poste aux lettres par
au mains un pays ters;

L2 taux de base et frais de transport aérien applicables au courrier-avion;
1.3 quotes-parts territoriales d'arrivée pour le traitement des colis arrivants;

1.4 quotes-parts territoriales de transit pour le traitement et le transport des calis par un
pays tersy
1.5 quoles parts maritimes pour le transport maritime des colis.

2. La révision qui pourra étre faite, grace & une méthodologie qui assure une rémunération
dquitable aux opératenrs désignés asaurant les services, devra s'appuyer sur des données écano-
migues et financitres fiables et représentatives. La modificntion éventuelle qui pourma étre décidée
entrera en viguear d une date fixée par le Conseil d'exploitation postake.

Quatriéme partie
Dispositions finales

Article 35

Conditions d'approbation des propositions rmant la Convention et les Réglementa

1. Pour devenir extcuteires, les propoesitions soumises au Cangrés et relatives 4 la présente
Convention dolvent étre approuvéss par In majorité des Pays-membres présents el volants ayant
le drodt de wote, La modtié au mains des Pays-membres représentés au Congrés ayasnt le droit de
vote dobeent étre présents mu moment du vote

2. Pour devenir exécutoires, les propositions relatives au Réglement de la poste aux lettres
et nu Réglement concernant les colis postaux doivent dire approuvées par ln muojorité des mem-
bres du Conseil dexploitation poatale ayant le droft de vote.

3 Pour devenir exécutoires, les propositions introduites entre dews Congres et relatives i In
présente Convention et & san Protocole fnal doeivent réunin:

31 tes deux thers des suffrages, la moltsé au moins des Pays-membres de I'Union syant le
droit de vole et ayant participé au suffrage, 8l a'agit de modifications;

3.2 la majorité des sullrages &l a'agit de l'interprétation des dispositions.

4, Nonobstunt les dispositions prévues sous 3.1, tout Pays-membre dont la legislation
nationale est encore incompatible avec la modification proposée a ln faculté de faire une diécla-
ration écrite au Directeur général du Bureau international indiquant qu'il ne lui est pas possibic
daccepter oette modification, dans bes quatre-vingt-dix jours & compter de la date de notification
de eelie-ai.
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Article 36
Réserves présentées lors du Congrés

s Toute réserve incompatible aves Fobjet et be but de 'Union nest pas autorisée,

a En régle générale, les Pays-membres qui ne peuvent pas faire partager leur paint de vue
par les autres Pays-membres doivent s'elforcer, dans la mesure du posaible, de se rallber & 1opi-
nion de la majorité. La réserve dolt se falre en cas de nécessité absclue et étre motivée d'une
maniére appropriée.

3. La réserve i des articles de |la présente Canvention deit #tre soumbse au Congréa sous bn
forme dune proposition écrite en une des langues de travail du Bureaw international conformé-
ment aux dispositions ¥ relatives du Réglement intérieur du Congres.

&, Pour étre effective, la réserve soumise au Congrés doit ére approuvée par la majorité
requise dans chagque cas pour la modification de Varticks auquel se mpporte ln réserve.

B. En principe, ln réserve est appliquée sur une base de réciprocitd entre le Pays-membre
Tayant émise et les auires Pays-membres.

6. La réserve & ln présente Convention sern insérée dins son Protocele final sur la base de
la proposition approuvde par be Congres,

Article 37
Mise & exécution et durée de la Convention

1, La présente Convention sera mise & exécution le 1= janvier 2010 et demeurera en
vigueur jusqu'h la mise & exécution des Actes du prochain Congrés.

En foi de quoi, les Plénipotentiaires des Gouvernemenis des Pays-membres ont signé la présents
Conwvention en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau international,
Une copée en sern remise & chaque Partle par le Bureau intermntional de [Union postale
universelle.

Fait & Gendve, lc 12 aofit 2008,

i
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Protocole final de la Convention postale universelle

Au moment de procéder & la signature de la Convention postale universelle conclue i ln dote de ce
Jour, les Plénipotentinires soussignés sonl convenus de ce qui suit:

Article |
Appartenance des envois postaux. Retralt. Modiflcation ou correction d'adresse

L. Les dispositions de V'article 5.1 et 2, ne s'nppliquent pas 4 Antigua-et-Barbuda, & Bahrain
(Royaume], & ln Barbade, au Belize, au Botswana, au Brunel Darussalam, au Canada, & Hong-
kong, Chine, & la Dominique, 4 1'Egypte, aux Fidji, & la Gambie, au Royaume-Uni de Grande-
Bretagne et dlrlande du Nord, aux Territolres d'outre-mer dépendant du Reyaume-Unl, & Gre-
node, & In Guymne, & rlande, 4 b Jamalgue, au Kenyn, & Kiribal, & Eowalt, su Lesotho, & la
Malaisie, au Malawi, & Maurice, & Nouru, au Nigéria, & ln Nouvelle-Zélande, 4 1'Duganda, & la
Papounais = Nouvelle-Giuinde, & Saint-Christophe-ct-Nevis, & Sainte-Lucle, & Saint-Vincent-et-
Grenadines, & Salomon (es), au Samon, aux Seychelles, & la Sierra Leone, & Singapour, au
Swaziland, i In Tanzanie [(Rép, wnie), & la Trinité-et-Tobago, & Tuvalu, & Varuatu et & la Zambde,

2. Les dispositions de l'article 5.1 et 2 ne s'appliquent pas non plus & 1Autriche, au
Danemark et & [Tran [Rép. islamique), dont les législations ne permettent pas be retrait ou la
modification d'adresse des envois de la poste nux lettres i In demande de Vexpéditeur & partic du
mnent o le destinataire a &2 informé de 'arrivée dun enved i son adresse,

a. Larticle 5.1 ne s'applique pas & I'Australie, au Ghana et s Zimbabwe,

4, Larticle 5.2 ne s'applique pas aux Bahamas, & la Belgique, & [Trag, & Myanmar et & la
Rép. pop. dém. de Corée, dont les légisintions ne permettent pas le retradt ou o modification
d'ndresse des envois de In poste aux letires i ln demande de 'expéditeur.

5 Lnrticle 5.2 ne a'applique pas A I'Ameérique [Etais-LUnis).

&, L'nrticie 5.2 s'appligue & I'Australic dans la mesure ol il eat compatible avec b Mgialation
intérieure de ce pays.

T. Par dérogation & l'article 5.2, El Salvador, le Panama [Rép.). les Philippines, la Rép. dém.
du Congo et le Véndruéln sont sutorisés & ne pas renvoyer bes colis aprés que le destinataire en a
demandé e dédouanement, étant donné que leur Kgislation douanibre s'y oppose.

Article I
Taxes
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¥ Par déragation 4 larticle 6, 'Australie, lo Canada et ln Nouvelle-Zélande sont auto-
risés & percovoir des taxes postales autres que celies prévues dans les Réglements, lorsgque les
taxes en question sont admissibles selon la légialation de leur pays.

Artiele I
Exeeption i l'excnération des taxes posiales en foveur des cécogrammes

L. Far dérogation & larticle 7, Vindonésle, Saint-Vincent-st-Grenadines ot In Turquis,
qui n'sccordent pas la franchise postale mux cécogrammes dans leur service intérieur, ont s
faculté de percevedr bes taxes d'affranchissement et lea taxes pour services apéciaux, qui ne peu-
vent toutefols ftre supéricures i celles de beur service intérieur.

2 Par dérogation 4 Uartcle 7, 'Allemagne, 'Amérique [Etats-Unis), 'Australie, I'Autri-
che, le Canads, l¢ Royaume-Unl de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord, le Japon ot Is
Bulsse ont la faculté de percevodr les tnxes pour services spécidiux qui sont appliquées aux céeo-
gramimea dans leur service intérieur,

Article 1V
Services de base

I MNenobstant les dispositions de mrticle 12, |'Australie n'approuve pas l'extension des
services de base aux colis postaux.

2 Les dispositions de Particle 12.2.4 ne s'appliquent pas & la Grande-Bretagne, dont la
legislation nationale tmpose une Hmite de polds inférieure. La législation relative i ln santé et i la
sécurité lmite & 20 kilogrammes le polds des sacs & courrier,

a Par dérogation & Particle 12.2.4, le Hazakhstan et I'Ousbékistan sont autorisés i
limiter i 20 kilogrammes le poids maximal des sacs M arrivants et partants,

Article ¥V
Avvis de réception
L. Le Canada est autorisé i ne pas appliquer l'article 13.1.1 en ce qui concerne les colis,

étant donné qu'elle n'offre pas le service d'avis de réception pour les colls dans son régime ineé-
rieur.

Article VI

Service de correspondance commerciale-réponse internationale (CCRI)

L. Par dérogation i larticle 13.4.1, la Bulgarie (Rép.) assuresa le service CCOHI aprés uns
négociation avec le Pays-mambro intéressd.

Article VII
Interdictions (poste aux lettres)

+HH
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L A titre exceptionnel, le Liban ot la Rép. pop. dém. de Corde n'ncceptent pas les envois
recommandés qui contiennent dea pitces de monnale ou des billets de monnaie ou toute vabewr
o porteur ou des chéques de voyage ou du platine, de T'or ou de l'argent, manufacturés ou non,
des pierres précicuses, des hijoux et d'autres objets préciews. s ne sont pas tenus par les dispo-
sitions du Réglement de la poste aux letires dune fagon rigoureuse en ce qui concerns beur res-
ponsabilitd en cas de apollation ou d'avarie des envols recommandés, de méme qu'en ce qui
concerne kes envois contenant des objets en verre ou fragiles,

2 A titre exceptionnel, I'Arable sacudite, Ia Bolivie, la Chine [Rép. pop.). 4 "exclusion
de la Réglon administrative spéciale de Hongkong, I'Irag, le Népal, In Pakistan, le Soudan et
le Viet Nam n'nccepient pas les envods recommandés contenant des pitces de monnaie, des
billets de bangue, des billets de monnaie ou des valeurs guelcongques au portewr, des chéques de
woyage, du platine, de l'or ou de Vargent, manufacturés ou non, des pierreries, des bijoux et
mutres objets précieus.

3. Mysnmar s¢ réserve le drodit de ne pas accepter les envois avec valeur déclarée contenant
les objets préciews mentionnés & Iarticle 15.6, car fa législation interne a'oppose i l'admission de
oo genre d'envods

4. Le Népal n'necepte pas les envols recommandés ou ceux avee valeur déclarde contenant
des coupures ou des pidces de monnade, sauf sccond spécial conchu d cet effet,

5. L'Ouzbékistan n'acceple pas les envols recommandés ou ceux avec valeur déclarée
contenant des pidces de monnaje, des billets de bangue, des chéques, des timbres-poste ou des
monnaics étrangéres et décline toute responsabilité en cas de perte ou dlavare de ot genro

d'envoin.

[ L'lran [Rép. islamigqus) n'scoepte pas les envois contenant des objets conteaires 4 la
religion islamigue.,

T. Les Fhillppines se réservent = droit de ne pas accepter denvols de la poste sux lettres
fordinaires, recommandés ou avec valeur déclarée) contenant dea pstces de monnale, des hiflets
de monnaie ou toute valeur au porteur, des chégues de voyage, du platine, de l'or ou de Vargent,
manufacturés ou non, des plerres préciouses ou d'sutres olyjets précieus

8. L'Austrable n'aocepte aucun envol pestal contenant des lingots ou des billets de bangue.
En outre, elle n'accepte pas les envols recommandéa 4 destination de 'Australie ni les envain en
transit & découvert qui contiennent des objets de valewr, tels que bljoux, métaux précieus, plerres
précicuses ou semi-précicuses, titres, pidces de monnale ou autres effots négociables. Elle décline
toute responsabilité en ce qui concerne bes envols postés en viclation de lo présente réserve,

9. La Chine [Rép. pop.), & Vexclusion de la Région administrative spéciale de Hongkong,
nscoepte pas lea envols avee valeur déclarde contenant des pidces de monnaie, des billets de
bangue, des billets de monnake, des valeurs quelcongques aw porteur ou des chéques de vayage,
confermeément 4 ses réglements internes.

10, La Lettonie et ln Mongolis se réacrvent le drodl de ne pas accepler des envols ordinnires,
recommandés ou aver valeur déclarde contenant des pidces de monnaie, des billets de bangue,
des effets au porteur et des chéques de voyage, étant donné que leur législation nationale s'y
OGppose.
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L1 Le Brésil sc réserve le droil de ne pas accepter le courner ordinakre, recommandé ou
nveo valeur déclarée contenant des pitces de monnade, des billets de bangue en circulation ot des
valeurs gquelconques au porteur.

12, Le Viet Nam se réserve le droit de ne pas accepter l=s lettres contenant des objets et des
marchondises,

13, L'Indonésie n'accepte pas les envols recommandés ou avec walour déclarée conte-
nant des pléces de monnaie, des billeta de bangue, des chiques, des timbres-poste, des
dovises étrangéres ou des valeurs guelcongues au portour ot décline toute responsabilité en
cas de perte ou d'svarie de ces envois.

14, Le Hirghizistan se réserve le drolt de ne pas accepter les envels de la poste aux
lettres [ordinaires, recommandés ou avec valour déclarés et potits paguets] contenant des
plitces de monnaie, des billets de monnale ou des titres au porteur, des chiques de voyage,
du platine, de I'or ou de 'argent, manufacturés ou non, des plerres précleuses, des bijoux et
d'antres objots pricieux. [l décline toute responaabilité en cas de perte ou d'avarie de ce
genre d'envois.

15, Le Kazakhstan n'accepte pas los snvols recommandés ou avec valeor déclarée con-
tenant des pléces de monnaie, des billets de bangue, des billets de monnaie ou toute valeur
an porteur, des chéques, des métaux précleux, manufacturés ou non, des pierres précieuses,
des bijoux et d'autros objets précleux alosl que des monnales étrangires et décline toute
responsabilité en cas do perte ou d"avarie de ce genre d'envols,

16. La Moldova ot ln Rusale [Fédération de) n' P pas les 1 di
EE-!EnEEEEF?IEi}%‘gPEE-
[ehdguos) an porteur ou des monnaies étrangéres et déclinent toute responsabilité en cas de
parte ou d'avario de oo genre d'envols.

Article VIIT
Interdictions [colls poatalx)

L Myanmar ot la Zambie sont autorisés & ne pas accepter de colis avec valeur déclarée
contenant les objets précieux visés & Uartele 15.6.0.3.1, éant donné que leur réglementation
intérieure 8’y oppose,

2. A titre exceptionnel, le Liban ¢t lo SBoudan n'acceptent pas les colis contenant des piéces
de monnabe, des billets de monnabe ou toute valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine,
de l'or ou de I'argent, manufacturés ou non, des plerres précicuses et d'autres objets précieux, ou
qui contiennent des lgquides et des dléments facilement bquéfinbles ou des ohjets en verre ou
azabmilés ou [ragiles, O ne sont pas temus par les dispositions y relatives du Réglement
copcernunt les colis posta.

3. Lo Brésil est autorisé i ne pas accepler de colis avec valeur diclarde contenant des
pitces de monnaie et des billets de monnode en circulation, alnel que toute valeur au porteur,
étant donné que sa réglementation intérieure a'y oppose

4, Lo Ghana est autorisd i ne pas accepier de colis aver valeur déclarée contenant des
pltces de monnale et des billets de monnuie en circulation, éant donné que sa réglementation
intérieure 8y oppose.
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3. Outre les objets cités & larticle 15, PArable saoudite n'accepte pas bes colis contenant
des pidces de monnaje, des billets de monnaie ou des valewrs quelcongques au porteur, des
chiques de voyage, du platne, de l'or ou de l'argent, manufacturés ou non, des plerreries et
autres objets précieus. Elle n'accepte pas non plus bes colls contenant des médicaments de toute
sorte, & moins quils sodent sccompagnés dune ordonnance médicale émanant dune autorité
officielle compétents, des produits deatinés & Vextinetion du feu, des liquides chimiques ou des
objets cantraites aux principes de la religion islamigque.

&, Cratre bes objets cités & 'nrticle 15, I'Oman n'accepte pas les colis contenant:

[ des médicnments de toute sorte, & moins quils ne solent accompagnés dune ordonnance
médicale émanant dune sutorité officielle compétente;

6.2 des produits destinés i l'extinction du feu et des liquides chimiques;

6.3 des objets contraires aux principes de la religion islamigue,

T Catre les objets cités & article 15, 'lran (Rép. lalamigue] est autorisd & ne pas pccep-
ter les colis contenant des articles contraines aux principes de la religion islamique,

B. Les Philippines sont autorisdes 4 ne pas accepter de colis contenant des piéces de
monnaie, des billets de monnaie ou toute valeur au porteur, des chéques de voyage, du platine, de
Tor ou de U'argent, manufactiurés ou non, des plerres précieuses ou d'autres objets préciews, ou
qui contiennent des liquides et des éléments facilement liguéfiables ou des objets en verre ou
assimilés ou fragiles.

9. L'Austrable n'scoepte aucun envol postal contenant des lingots ou des billets de bangue.

10 La Chine [Rép. pop.) n'accepte pas les colis ordinaires contenant des pidces de monnale,
des billets de monnaie ou des valeurs quelcongues au porteur, des chéques de vayage, du platine,
de l'or ou de Unrgent, manufacturés ou non, des plerres préciouses ou d'sulres objels précieux,
En outre, sauf en ce qui concerne ln Réglon administrative spéciale de Honghong, les colis avec
valeur déclarée contenant des piéces de monnaie, des billets de monnase, dea valeurs quelcongues
au porteur ou des chéques de voyage ne sant pas acceptés non plus.

11, La Mongolie se réserve le droit de ne pas accepter, selon sa législation nationale, jes colis
contenant des pidces de monnade, des hillets de bangue, des titres & voe of des chégues de vorage.

12 La Lettonis n'accepte pas les colis ordinaires ni les colis avec valeur déclurée contenant
des pidces de monnale, des billets de bangue, des valeurs quelcongues [chigques) au porteur ou
den devises étrangéres, et elle décline toute responsabilité en cas de perte ou d'avarie concernant
de tels envods.

13, La Moldowa, I"Ouzbékistan, la Russie [Fédération dej et I'Ukraine n'acceptent pas

lation, den titros (chégques) au port
ponsabilith en cas de perte ou d'avarie de ce genre d'envols.

14. L¢ Kazakhstan n'accepte pas les colls ordinalres ni les colis avec valour déclarée
contenant des plbces de monnale, des billets de bangque, des billets de monnale ou toute
wvalour au porteur, des chi des métaux p facturés ou non, des pierres pré-
i?rﬁnﬂl&.ﬂa%ﬁ%iﬂ'igglg
toute responsabilité en cas de perte ou d'avarle de ce genre d'envols.
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Article X
Matiéros radloactives et substances infecticuses admissiblen

1. Monobstant les dispositions de I'article 16, Ia Mongolie se réserve le droit de ne pas
formément & sa ligislation natlonale, les envols postaux contenant des ma-
tiéres radioactives ou des substances lafectieuses,

Article X
Ohjets pasaibles de droits de dowane

Ly Par référence & larticle 15, les Pays-membres suivants nacceptent pas les envais avec
waleur déclarée contenant des objeta passibles de droits de douane: Bangladesh et El Salvador.

2. Par référence & larticle 15, les Pays-membres sulvanis n'acceptent pas les lettres
ordinaires =t recommandées contenant des objets passibles de deodts de douane: Afghanistan,
Albanie, Azerbaidjan, Bélarus, Cambodge, Chili, Colomble, Cuba, El Salvador, Estonie, Italie,
Eazakhstan, Lettonis, Moldowa, Népal, Ouzbdkistan, Pérou, Rép, pop, dém. de Corée, Russie
[Fédération de], Saint-Marin, Turkménistan, Ukrnine et Véndmuéla

3, Par référence @ larticle 15, les Pays-membres suivants n'acceptent pas les lettres
ordinnires contenant des objets passibles de droits de douans: Bénin, Burkina Faso, Céte d'lvoire
[Rép.), Djibouti, Mali et Mouritanie.

4, Monobatant les dispositiona prévies sous | 4 3, les enveds de sérums, de vaccins ainsi
que les envols de médicaments d'urgente nécessité quil est difficile de se procurer sont admis
dans tous les cas,

Article X1

Réclamations

1. Par dérogaton & Uarticle 17.3, U'Asable saoudite, la Bulgarie [Rép.), le Cap-Wert,
I'Egypte, le Oabon, les Territoires d'outre-mer dépendant du Hoyaume-Uni, la Gréce, 1'Iran
|Rép. islamique)], Jo Hirghlzistan, la Mongolle, Myanmar, I"Ouzbélistan, les Philippines, la
Rép. pop. dém. de Corée, lo Soudan, la Syrienne (Rép. arabe), le Tchad, le Turkménistan,
I"'Ukraine et la Zambio se réservent le drolt de percevair une toce de réclomation sur leurs clients
powr bes envois de la poate aux letires,

2. Par dérogation & larticle 17.3, 1% s I'Autriche; I"Azerbaidjan, la Lituanio, la
Moldeva et la Slovaguie se réservent le droit de percevoir une taxe spbcinle lorsgque, & lisaue
des démarches entreprises suite & la réclamation, il se révéle que celle-ci est injustifide.

3. L'Afghanistan, I'Arable saoudite, ln Bulgarie (Rép.), le Cap-Vert, le Congo [Rép.),
I'Egypte, le Gabon, Viran (Rép. lslamique), Je Kirghizistan, la Mongolie, Myanmar, I'Ouzbé-
kistan, lo Soudan, le Surl . In Syri [Rép. be), le# Turkménistan, I'Ukraine et s
u-.!!itainﬂ.ﬁﬁ—na_nanIﬁﬁgn:ﬂgnuguﬁrﬁﬂgiﬁzﬁ?:or?

+R



-

—_

L]

—

=]

]

=

s

REEEEE

HUTER A OB RO BT VER 0"

RasREER hebh2hY R rEERAD FER-PE0RBHLSS00Y calmHbE
BHUET I VESMERFOELR L PEO IS oREREEN O S IEREC LS oREERET
HOFTERE OB OETVEE S0

w419 WEE

READ MEXSOEES OB OBRTAEREG

MATMEEEHDS A URE LU M SHEREVEERS OB+ ORTHER F0°

E4 EURTOREREECRE

RASROEE w—KShok’ h=Henh” Da—shoik SEhdk e 2 n A BOHE %
SAr#Bi] A=A aF&0ERUEHE T UENESKRE | oRW L yomE
U ERUS LR EE SO QT L B ORE L B0 B E R DT MR

A+ #EE |UET0BERLSLR L0 2SS RO SEREEC S8 L UEORE
WE B AR FAGEESRHEEC ENUSLBRE L DB ER SR

HRE [N D JEAVECENURLRELY REECBRNuSUBRENED £H
HASPHREUESSULOREREECHEL O LY HRMEEVES 0BT SHL Y I8 -
ML bEDh e hah B TN A S BOHEY AEEECHARMNEVECERS
BEEURED L ORES LM G El e 0BT W B b.0"

HEE BN JEVECRENYORABEES BIECEMwSLBERM YD £
HELVRELUM OB oREREHECHEY (LY BRUSEEYES 0BT MRSV 200
=ROEE L or T2ty s hdbin—dE FE<HEER bha—Lhobk A
Hicr2 b FoHE HESBELEH Ba4% Rybhbh wAR PA—akS #Y—2C
MR AR R ARER AR TSR AT BALI AR PALU NN N LN Y
thr—ARE HARE—2 KabAR KahdEbacd’ MHERECHIABYNEREUES
DECEEUHs KERERY D SRS 0B ER L GRS S EE "

e n DR RRURT RAPARA Boank” RN DR ET RadRRERT BR
2—A" Fho K D—sRBL—2HEW RAF—&8" HODDL DhAKT Foad ikt v

Lat=r’

A=

<O

4. Por dérogation & l'article 17.3, 'imérique (Etats-Unis), le Bréall et le Panama (Rép.) ae
réservent e droit de percevoir sur les clients une toxe de réclamation pour les envols de la posts
s lettres et les colis postaux déposés dans bes pays qui appliquent ce genre de taxe en vertu des
dispositions sous 1 4 3.

Article XTI
Taxe de présentation & la douane

1. Le Gabon se réscrve le drolt de peroevair une taxe de préssntation & In dovane sur ses
chients.

2, Le Congo (Rép.] ot la Zambie ac réservent le droit de percevoir une taxe de présentation
& ln downne sur leurs clienta pour les colia

Article XN
Dépdt & I'étranger d'envois de la poste aux lettres

1. L'Amérique [Etats-Unis), I'Australie, I'Autriche, le Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d'Irlande du Nord, In Gréce ot ln Nouvelle-Eélande se réservent le droit de percevolr une tage,
en rapport avec le cott des travaux eoccastonnés, sur tout opératenr désigné qui, en vertu de
larticle 26.4, hui renvoie des objets qul n'ont pas, & l'origine, #té expédiés comme envois postaux
par leurs services,

2 Par dérogation & 1amicle 26.4, le Canada se réserve le droit de percevoir de "opératenr
désdgné d'origine une rémunération lui permettant de récupérer aw minimum les codts i ayant
étd occaslonnds par le tralitement de tels envois.

B Liarticle 26,4 autorise I'opératenr désigné de destination & réclamer & V'opérateur
désigné de dépit une rémunération appropriée au titre de la distribution d'envods de ln poste aux
lettres postés & l'tranger en grande quantité, L'Australie et le Royaume-Unl de Grande-Bretagne
et dirlande du Mord se réservent le droit de lHmiter ce paiement au montant correspondant au
tarif intériewr du pays de destination applicable & des envois équivalents,

4. Larticle 26.4 autonse 'opérateur désigné de destination & réclamer i 'opérateur
diésigné de dépdt une rémunération appropriée au titre de la distribution d'envots de la poste aux
lettres postés & Pétranger en grande quantité. Les Pays-membres suivants se réservent le droil de
limiter ce paiement aux limites nutorisées dans le Réglement pour le courrier en nombre: Ameé-
rique (Etats-Unis), Bahamas, Barbade, Brunel Darussalam, Chine [Rép. pop.), Royaume-Uni de
Grande-Bretagne et dirlande du Nord, Territolres d'outre-mer dépendont du Royaume-Uni,
Grenade, Guyane, Inde, Maloisie, Népal, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Antilles néerlandaises et
Aruba, Sainte-Lucie, Saint-Vincent-et-Grenadines, Singapour, Sri Lanka, Suriname et Thallande.

5. Nonobatant les réserves sous 4, lea Pays-membres suivants se réservent be drodt d'appli-
quer dana bnur intégralite les dispositions de article 26 de la Convention aw courrier requ des
Pays-memhres de 1Undon: Allemagne, Arabie saoudite, Argentine, Autriche, Bénin, Brésil, Bur-
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kina Faso, Camerawn, Chypre, Cite dTvelre (Rép.), Danemark, Egypte. France, Gréce, Guinte,
lsraél, Ttalie, Japon, Jordanie, Liban, Luxembourg, Mal, Maroc, Mauritanie, Monaco, Norvége,
Partugal, Séntgal, Syrienne (Rép. ambe) et Toge.

(8 Aux fins de I'npplication de P'article 26.4, I'Allemagne se réserve le droit de demander au
pays de dépdt des envois une rémunération dun montant équivalant & celui gu'elle aurait regu
du pays o0 Vexpéditeur réside.

T Nonobstant les réserves faites & Uarticle NI, la Chine [Reép. u.oﬂ._um..man!mr&dhmu
limiter fout paiement au titre de ln distribution des enveis de la poste aux lettres déposés &
l'étranger en grande quantité aux limites autorisées dans la Convention de IUPU et le Riéglement
de ln poste aux lettres pour le courrier en nombre,

Article XIV
Quotes-parts Lerritortales darrivée exceplionneliea

L. Par dérogation & Uarticke 33, PAfghanistan se réserve |e droit de percevoir 7,50 DTS de
gquate-part territoriale d'arrivée exceptionnelle supplémentaire par colis.

Artiele XV
Tarifs spéciaux

L L'Amérique (Etats-Unis), In Belgique et la Norvége ont ln faculté de pereevedr pour les
calis-avion des quotes-parts territoriales plus élevées que pour bea colis de surface,

a. Le Liban est satorisd & percevolr pour les colis jusqu'a 1 kilogramme la toxe applicable
nux colis au-dessus de 1 fusagu's 3 kilogrammes

3. Le Panams (Rép.) st autorisé & percevoir 0,20 DTS par kilegramme pour les colis de
surfnce ITansporiés par vole adrienne (5.A.L.) en transit.

En fol de quod, les Flénipotentinires ci-dessous ont dresad le présent Protocole qui oura la méme
force et ln méme valeur gque ai ses diapositions étadent inaérées dons le texte méme de In
Convention, ot fs l'ont signé en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du
Bureau international. Une copie en sera remise @ chague Partie par le Bureau international de
1Union postale universelle,

Fait & Genédwve, le 12 aoht 2008

VAN
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