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Arrangement concernant les services de paiement de la poste

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de I'Union, vu l'ar-
ticle 22, § 4, de la Constitution de I'Union postale universelle conclue a Vienne ie 10 juillet 1964,
ont. d'un commun accord et sous réserve de l'article 25, § 4, de ladite Constitution, arrété I'Arran-
gement suivant.

Chapitre |

Dispositions préliminaires

Article premier
Objet de I'Arrangement

1. Le présent Arrangement régit 'ensemble des prestations visant au transfert de fonds
postaux. Les pays contractants conviennent d'un commun accord des produits du présent Arran-
gement qu'ils entendent instaurer dans leurs relations réciproques.

2. Des organismes non postaux peuvent participer. par l'intermédiaire de I'administration
postale, du service des chéques postaux ou d'une institution qui gére un réseau de transfert de
fonds postaux, aux échanges régis par les dispositions du présent Arrangement. Il appartient a
ces organismes de s'entendre avec l'administration postale de leur pays pour assurer la compléte
exécution de toutes les clauses de I'Arrangement et, dans le cadre de cette entente, pour exercer
leurs droits et remplir leurs obligations en tant qu’organisations postales définies par le présent
Arrangement. L'administration postale leur sert d'intermédiaire dans leurs relations avec les
administrations postales des autres pays contractants et avec le Bureau international.

Article 2
Différents produits pouvant étre offerts

1. Le mandat

1.1 L'expéditeur remet des fonds au guichet d'un bureau de poste ou ordonne le débit de son
compte courant postal et demande le paiement du montant en numéraire au bénéfictaire.

1.2 L'expéditeur remet des fonds au guichet d'un bureau de poste et demande qu'ils sofent
versés sur le compte courant postal du bénéficiaire ou sur d'autres types de comptes
gérés par les administrations.

2. Le virement

2.1 Le titulaire d'un compte courant postal demande, par débit de son compte, Finscription
d'un montant au crédit du compte courant postal. d'autres types de comptes gérés par
les administrations ou du compte courant bancaire du bénéficiaire par l'intermédiaire de
I'administration de destination.

3. Le postchéque
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3.1 Le postchéque est un titre international qui peut étre délivré aux titulaires de comptes
courants postaux et payable a vue dans les bureaux de poste des pays participant au
service.

3.2 Le postchéque peut également étre remis en paiement a des tiers aprés entente entre les

administrations contractantes.

4. Le retrait sur le réseau de distributeurs automatiques de billets de banque POSTNET
4.1 Les institutions financiéres, postales ou non, qui adhérent par convention au réseau

POSTNET peuvent offrir a leurs détenteurs de cartes la possibilité de retirer des espéces
aux distributeurs automatiques de billets de banque du réseau POSTNET.

5. Autres prestations
5.1 Les administrations postales peuvent convenir, dans leurs relations bilatérales ou multi-

latérales, d'instaurer d'autres prestations. dont les modalités sont a définir entre les
administrations intéressées.

Chapitre II

Dépot des ordres

Article 3
Emission des titres et admission des ordres de paiement (monnaie, conversion. montant)

1. Sauf entente spéciale, le montant des titres et des ordres est exprimé en monnaie du
pays de paiement.

2. L'administration d'émission fixe le taux de conversion de sa monnaie en celle du pays de
paiement.

3. Le montant des transferts de fonds est illimité, sauf décisions prises par les administra-
tions concernées.

4. L'administration d'émission a toute liberté pour définir les documents et les modalités de
dépot des titres et des ordres de paiement. sauf lorsque ceux-ci sont a transférer par la vole
postale. Dans ce cas, seules doivent étre utilisées les formules prévues au Réglement.

5. Les titres et les ordres de paiement a transmettre par la voie des télécommunications
sont soumis aux dispositions du Réglement des télécommunications internationales.
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Article 4
Taxes

1. L'administration d'émission détermine librement la taxe a percevoir au moment de I'émis-
sion. A cette taxe principale, elle ajoute, éventucllement, les taxes afférentes a des services spé-
ciaux rendus a l'expéditeur.

2. L'administration d'émission peut, aprés entente avec I'administration chargée du paie-
ment, percevolr de 'expéditeur, a la demande de ce dernier, des taxes afférentes a des services
spéciaux rendus au bénéficiaire. Le montant de ces taxes est reversé a I'administration chargée
du paiement.

3. Les transferts de fonds échangés, par lintermédiaire d'un pays partie au présent Arran-
gement. entre un pays contractant et un pays non contractant peuvent étre soumis. par 'admi-
nistration intermédiaire, 2 une taxe supplémentaire. déterminée par cette derniére en fonction des
couts générés par les opérations qu'elle effectue. dont le montant est convenu entre les adminis-
trations concernées et prélevée sur le montant du titre; cette taxe peut toutefois étre pergue sur
l'expéditeur et attribuée 4 l'administration du pays intermédiaire si les administrations inté-
ressées se sont mises d'accord A cet effet.

4. Si des duplicata de mandats sont exigibles en vertu des dispositions du Réglement et si
aucune faute de service n'a été commise. une taxe a ce titre. fixée par I'administration auprées de
laquelle une demande a été formulée, peut étre percue sur l'expéditeur ou sur le bénéficiaire, sauf
sl cette taxe a déja été percue au titre de l'avis de palement.

5. Sont exonérés de toutes taxes les documents, les titres et les ordres de paiement relatifs
aux transferts de fonds postaux échangés entre les administrations par la voie postale, dans les
conditions prévues aux articles 8.2 et 8.3.1 a 8.3.3 de la Convention.

Chapitre 11

Transmission des ordres

Article 5
Moyens d'échange

1. L'échange par la voie postale s'opére au moyen de formules prévues au Réglement, direc-
tement entre bureau d'émission et bureau de palement ou par lintermédiaire de bureaux
d'échange.

2. L'échange par la vole des télécommunications s'opére par envoi adressé directement au
bureau de palement ou a un bureau d'échange, a condition que toutes les mesures nécessaires a
la.sécurité des échanges solent respectées par accord entre les administrations intéressées.

3. Les transferts de fonds peuvent étre présentés au pays de palement sur bandes magné-
tiques ou sur tout autre support convenu entre les administrations. Les administrations de
paiement sont alors libres du chotx des formules a utiliser comme support des sommes & payer
en numéraire aux bénéficlaires.
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4. Tous les transferts de fonds peuvent é&tre effectués par I'intermédialre de réseaux électro-
niques, selon les conventions particuliéres adoptées par tes administrations concernées.

5. Les administrations peuvent convenir d'utiliser des moyens d'échange autres que ceux
prévus a l'article 5.1 & 4.

Chapitre [V

Traitement dans le pays de paiement et réclamations
Article 6
Paiement

L En principe. la somme entiére du mandat doit &tre payée au cm:gﬂw—nn“ des taxes facul-
tatives peuvent étre percues si celui-ci demande des services spéciaux supplémentaires.

2. La validité des mandats s'étend:
2.1 en régle générale, jusqu'a l'expiration du premier mois qui suit celui de I'émission;
2.2 aprés accord entre administrations intéressées, jusqu'a l'expiration du troisiéme mois qui

suit celui de I'émission.

3. Aprés ces délais, les mandats parvenus aux bureaux de paiement ne sont payés que s'ils
sont revétus d'un «visa pour date» donné par le service désigné par l'administration d'émission. a
la requéte du bureau de paiement. Le visa pour date confére au mandat. & partir du jour ot il est
donné, une nouvelle validité dont la durée est celle qu'aurait un mandat émis le méme jour. Les
mandats parvenus aux administrations de paiement selon l'article 5.3 ne peuvent pas bénéficier
du visa pour date.

4. Si le non-patement d'un mandat avant l'expiration du délai de validité ne résulte pas
d'une faute de service, il peut étre percu une taxe dite «de visa pour dates qui sera fixée par
l'administration de paiement.

5. Le paiement des mandats est effectué selon la réglementation du pays de paiement.
Article 7

Réclamations

1. Les dispositions de F'article 30 de la Convention sont applicables.

Article 8

Responsabilité

1. Principe et étendue de la responsabilité
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i1 Les administrations sont responsables des sommes versées au guichet ou portées au
débit du compte du tireur jusqu'au moment on le mandat a été réguliérement payé ou le
compte du bénéficiaire a été crédite.

1.2 Les administrations sont responsables des indications erronées qu'elles ont fournies et
qui ont entrainé soit un non-paiement. soit des erreurs dans l'exécution du transfert de
fonds. La responsabilité s’étend aux erreurs de conversion et aux erreurs de transmis-
sion.

1.3 Les administrations sont dégagées de toute responsabilité:
1.3.1  en cas de retard qui peut se produire dans la transmission. 'expédition ou le paiement
des titres et des ordres;

1.3.2  lorsque, par suite de la destruction des documents de service résultant d'un cas de force
majeure. elles ne peuvent rendre compte de l'exécution d'un transfert de fonds, a moins
que la preuve de leur responsabilité n'ait été autrement administrée;

1.3.3  lorsque l'expéditeur n'a formulé aucune réclamation dans le délai prévu a l'article 30.1 de
la Convention;

1.3.4  lorsque le délai de prescription des mandats dans le pays d'émission s'est écoulé.

1.4 En cas de remboursement, quelle qu'en soit la cause, la somme a rembourser & Fexpédi-
teur ne peut dépasser celle qu'il a versée ou qui a été portée au débit de son compte.

1.5 Les administrations peuvent convenir entre elles d'appliquer des conditions plus éten-
dues de responsabilité adaptées aux besoins de leurs services intérieurs.

1.6 Les conditions de l'application du principe de la responsabilité, et notamment les ques-
tions de la détermination de la responsabilité, le paiement des sommes dues, les recours,
le délai de paiement et les dispositions relatives au remboursement a l'administration
intervenante, sont celles prescrites dans le Ré¢glement.

Chapitre V

Décomptes, comptes de liaison

Article 9

Rémunération de !’ ration de p

1. Pour chaque mandat payé, l'administration d'émission attribue & I'administration de
paiement une rémunération dont le taux est fixé dans le Réglement en fonction du montant
moyen des mandats compris dans un méme compte mensuel.

2. Au lieu des taux prévus a l'article 9.1, les administrations peuvent convenir de taux de
rémunération différents ou fixer une rémunération forfaitaire pour chaque paiement effectué.

3. Pour chaque virement, l'administration de destination peut demander le versement
d'une taxe d'arrivée. Cette taxe peut étre soit débitée du compte du bénéficiaire, soit prise en
charge par I'administration d'émission par débit de son compte de liaison.

R
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4. Les transferts de fonds effectués en franchise de taxe ne donnent lieu & aucune rémuné-
ration.

5. Lorsqu'il y a entente entre les administrations intéressées, les transferts de fonds de
secours exemptés de taxes par l'administration d'émission peuvent étre exonérés de rémuné-
ration.

Article 10
Relations financiéres entre les administrations participantes

1. Les administrations conviennent entre elles des moyens techniques a utiliser pour régler
leurs créances.

2. Le compte courant de liaison

2.1 Lorsque les administrations disposent d'une Institution de chéques postaux. chacune
delles se fait ouvrir, 4 son nom auprés de l'administration correspondante. un compte
courant de llalson au moyen duquel sont liquidées les dettes et les créances réctproques
résultant des échanges effectués au titre du service des chéques postaux et, éventuelle-
ment, les mandats et toutes les autres opérations que les administrations conviendraient
de régler par ce moyen.

2.2 Lorsque l'administration de patement ne dispose pas d'une institution de chéques pos-
taux, le compte courant de liaison peut étre ouvert auprés d'une autre institution
financiére.

2.3 En cas de découvert sur un compte de lialson, les sommes dues sont productrices d'inté-

réts, dont le taux est fixé dans le Réglement.

3. Le compte mensuel

3.1 L'administration de paiement établit, pour chaque administration d'émission, un compte
mensuel des sommes payées pour les mandats de poste. Les comptes mensuels sont
incorporés, périodiquement, dans un compte général qui donne lieu 4 la détermination
d'un solde.

3.2 Le réglement des comptes peut aussi avoir lieu sur la base des comptes mensuels, sans
compensation.

4. Il ne peut étre porté atteinte par aucune mesure unilatérale telle que moratoire. inter-

diction de transfert, etc., aux dispositions du présent article et a celles du Réglement qui en
découlent.

Chapitre VI

Le postchéque

Article 11
Fonctionnement des postchéques

1. Délivrance des postchéques
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3.1

3.2

Chaque administration peut délivrer des postchéques a ses titulaires de comptes cou-
rants postaux.

Il est remis également aux titulaires de comptes courants postaux auxquels des post-
chéques ont été¢ délivrés une carte de garantie postchéque qut doit étre présentée au
moment du patement.

Le montant maximal garantt est imprimé au verso de chaque postchéque. ou sur une
annexe. dans la monnale convenue entre les pays contractants.

Sauf accord particuller avec 'admintstration de paiement, I'administration d'émission fixe
le taux de conversion de sa monnale en celle du pays de paiement.

L'administration d'émission peut percevoir une taxe sur le tireur d'un postcheéque.

Le cas échéant, la durée de validité des postchéques est fixée par 'administration d'émis-
slon. Elle est indiquée sur le postchéque par I''mpression de la date ultime de validité. En
Tabsence d'une telle indication, la validité des postchéques est illimitée.

Patement

Le montant des postchéques est payé au bénéficiaire en monnaie légale du pays de paie-
ment.

Le montant maximal qui peut étre payé au moyen d'un postchéque est fixé d'un commun
accord par les pays contractants.

Responsabilité

L'administration de paiement est déchargée de toute responsabilité lorsqu'elle peut éta-
blir que le paiement a été effectué dans les conditions fixées aux articles correspondants
du Reglement relatifs a la présentation des postchéques au guichet de paiement et aux
conditions de leur paiement.

L'administration émettrice n'est pas tenue d’honorer les postchéques falsifiés ou contre-
falts qui luf sont renvoyés aprés le délat prévu a l'article correspondant du Réglement
relatif au renvoi des postchéques payés au service des chéques postaux d'origine.

Rémunération de I'administration de paiement

Les administrations qui émettent et qui paient des postchéques fixent bilatéralement le
montant de la rémunération qui est attribuée a 'administration de paiement.

Chapitre VII

Le réseau POSTNET

_F
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Article 12
Conditions d'adhésion et de participation

1. L'adhésion au réseau nécessite la signature de la convention POSTNET et l'acquittement
d'un droit d'entrée.

2. Les conditions d'adhésion et de participation au service sont définies dans la convention
POSTNET.

Chapitre VIII

Les envois contre remboursement

Article 13

Définition du service

1. Sur la base d'accords bilatéraux, les envois de la poste aux lettres ordinaires, recom-
mandés et avec valeur déclarée et les colls postaux ordinaires et avec valeur déclarée peuvent

étre expédiés contre remboursement.

2. L'organisme qui a délivré l'envoi remet les fonds a linstitution financiére postale et
demande le paiement du montant au bénéficiaire.

Chapitre [X

Dispositions diverses

Article 14

Demande d‘ouverture d'un compte courant postal a 'étranger

1. Lors de l'ouverture d'un compte courant postal a I'étranger et dans le cadre des vérifica-
tions d'usage concernant le requérant. les organismes financiers postaux ou non postaux des

pays parties au présent Arrangement s'entendent bilatéralement sur lassistance qu'ils peuvent
se préter mutuellement.

Chapitre X
Dispositions finales
Article 15

Dispositions finales

1. La Convention est applicable, le cas échéant, par analogie, en tout ce qui n'est pas
expressément réglé par le présent Arrangement.
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2. L'article 4 de la Constitution n'est pas applicable au présent Arrangement.
3. Conditions d'approbation des propositions concernant le présent Arrangement.

3.1 Pour devenir exécutoires, les propositions soumises au Congrés et relatives au présent
Arrangement doivent étre approuvées par la majorité des Pays-membres présents et
votant qui sont parties a4 I'Arrangement. La moitié au moins de ces Pays-membres repré-
sentés au Congrés doivent étre présents au moment du vote.

3.2 Pour devenir exécutoires, les propositions relatives au Réglement doivent étre approuvées
par la majorité des membres du Conseil d'exploitation postale qui sont parties & I'Arran-
gement.

3.3 Pour devenir exécutoires, les propositions introduites entre deux Congreés et relatives au

présent Arrangement doivent réunir:

3.3.1  les deux tlers des suffrages. la moltié au moins des Pays-membres parties a I'Arrange-

ment ayant répondu a la consultation, s'il s'agit de I'addition de nouvelles dispositions:

3.3.2  la majorité des suffrages, la moitié au moins des Pays-membres parties 2 I'Arrangement
ayant répondu a la consultation, s'il s'agit de modifications aux dispositions du présent

Arrangement;

la majorité des suffrages, s'il s'agit de I'interprétation des dispositions du présent Arran-
gement.

3.4 Nonobstant les dispositions prévues sous 15.3.3.1, tout Pays-membre dont la légistation
nationale est encore incompatible avec I'addition proposée a la faculté de faire une décla-
ration écrite au Directeur général du Bureau international indiquant qu'il ne lui est pas
possible d'accepter cette addition, dans les quatre-vingt-dix jours & compter de la date de
notification de celle-ci.

4. Le présent Arrangement sera mis a4 exécution le ler janvier 2001 et demeurera en

vigueur jusqu'a la mise & exécution des Actes du prochain Congrés.

En foi de quoi. les Plénipotentiaires des Gouvernements des pays contractants ont signé le pré-
sent Arrangement en un exemplaire qui est déposé auprés du Directeur général du Bureau inter-
national. Une copie en sera remise a chaque Partie par le Gouvernement du pays siége du
Congrés.

Fait a Beijing,. le 15 septembre 1999
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