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2.4

2.5

2.6

2.7

3.1.1

3.1.2

3.2

4.2

naie ou
l'argent,

5.2

les objets obscénes ou immoraux:

les animaux vivants, sauf les exceptions prévues sous 3;

les objets dont I'importation ou la circulation est interdite dans le pays de destination:

les objets qui. par leur nature ou leur emballage, peuvent présenter du danger pour les

agents, salir ou détériorer les autres envois ou I'’équipement postal;

les documents ayant le caractére de correspondance actuelle et personnelle échangés
entre des personnes autres que l'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant
avec eux.

Sont toutefois admis:
dans les envois de 1a poste aux lettres autres que les envois avec valeur déclarée:

les abeilles, les sangsues et les vers & soie;

les parasites et les destructeurs d'insectes nocifs destinés au controle de ces insectes et
échangés entre les institutions officiellement reconnues;

dans les colls, les animaux vivants dont le transport par la poste est autorisé par la
réglementation postale des pays intéressés.

L'insertion des objets visés ci-aprés est interdite dans les colis postaux:

les documents ayant le caractére de correspondance actuelle et personnelle échan-
gés entre I'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec eux:

les correspondances de toute nature échangées entre des personnes autres gue
I'expéditeur et le destinataire ou les personnes habitant avec eux.

[l est interdit d'insérer des pi¢ces de monnaie, des billets de banque, des billets de mon-
des valeurs quelconques au porteur, des chéques de voyage, du platine, de l'or ou de
manufacturés ou non, des pierreries, des bijoux et autres objets précieux:

dans les envois de la poste aux lettres sans valeur déclarée: cependant, si la législation
intérieure des pays d'origine et de destination le permet, ces objets peuvent étre expédiés
sous enveloppe close comme envois recommandés:;

dans les colis sans valeur déclarée échangés entre deux pays qui admettent la déclara-
tion de valeur; de plus, chaque administration a la faculté d'interdire l'insertion de I'or en
lingots dans les envois avec ou sans valeur déclarée en provenance ou a destination de
son territoire ou transmis en transit par son territoire; elle peut limiter la valeur réelle de
ces envois.

Les imprimés et les cécogrammes:

M
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6.1 ne peuvent porter aucune annotation ni contenir aucun document ayant le caractere de
correspondance actuelle et personnelle:

6.2 ne peuvent contenir aucun timbre-poste, aucune formule d'affranchissement, oblitérés
ou non, ni aucun papler représentatif d'une valeur.

7. Le traitement des envois admis a tort ressort des Réglements. Toutefols, les envois qut
contiennent les objets visés sous 2.1, 2.2 et 2.3 ne sont en aucun cas acheminés a destination, ni
1ivrés aux destinatalres, ni renvoyés a I'origine.

Article 26

Matiéres radioactives

1. L'admission de matiéres rad ives conditi ées et ballées conformé t
aux dispositions respectives des Réglements est limitée aux relations entre les adminis-
trations postales qui se sont déclarées d'accord pour admettre ces envois soit dans leurs
relations réciproques, soit dans un seul sens.

2. Lorsqu'elles sont expédiées dans les envois de la poste aux lettres, elles sont
soumises au tarif des envois prioritaires ou au tarif des lettres et a la recommandation.

3. Les matiéres radioactives contenues dans les envois de la poste aux lettres ou les
colis postaux doivent étre acheminées par la voie la plus rapide, normalement par la voie
aérienne, sous réserve de I'acquittement des surtaxes aériennes correspondantes,

4. Les matiéres radioactives ne peuvent étre déposées que par des expéditeurs
dament autorisés.

Article 27
Reéexpédition

1. En cas de changement d'adresse du destinataire, les envois lut sont réexpédiés imme-
diatement aux conditions fixées par les Reglements.

2. Les envois ne sont cependant pas réexpédiés:

2.1 st l'expéditeur en a interdit 1a réexpédition par une annotation en une langue connue
dans le pays de destination;

2.2 s'lls portent, en sus de I'adresse du destinataire, la mention «ou a I'occupant des lieuxs.

3. Les administrations postales qul pergoivent une taxe pour les demandes de réexpédition

dans leur service intérieur sont autorisées a percevolr cette méme taxe dans le service inter-
national.

4. Aucun supplément de taxe n'est pergu pour les envois de la poste aux lettres réexpédiés
de pays a pays, sauf les exceptions prévues au Reglement. Toutefois, les administrations qui
percoivent une taxe de réexpédition dans leur service intérieur sont autorisées a percevolr cette
méme taxe pour les envols de la poste aux lettres du régime international réexpédiés dans leur
propre service.
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Article 28
Envois non distribuables

1. Les administrations postales assurent le renvoi des envois qui n'ont pu étre remis aux
destinataires pour une cause quelconque.

2. Le délai de garde des envois est fixé par les Reglements.

3. Tout colis qui ne peut étre livré au destinataire ou qui est retenu d'office est traité selon
les instructions données par I'expéditeur dans les limites fixées par le Réglement concemnant les
colis postaux.

4. Si I'expéditeur a fait abandon d'un colis qui n'a pu étre livré au destinataire, ce colis est
traité par 'administration de destination selon sa propre législation. Ni I'expéditeur ni d'autres
administrations postales ne sont tenus de payer les taxes postales, droits de douane ou
autres dont le colis pourrait étre passible.

5. Les objets contenus dans un colis et dont la détérioration ou la corruption prochaines
sont a craindre peuvent seuls étre vendus immédiatement, sans avis préalable et sans formalité
judiciaire. La vente a lieu au profit de qui de droit, méme en route. & l'aller et au retour. Si la
vente est impossible, les objets détériorés ou corrompus sont détruits.

6. Aucun supplément de taxe n'est per¢u pour les envols non distribuables de la poste aux
lettres renvoyés au pays d'origine, sauf les exceptions prévues au Réglement. Toutefois, les admi-
nistrations qui pergoivent une taxe de renvoi dans leur service intérieur sont autorisées a perce-
volr cette méme taxe pour les envois du régime international qui leur sont renvoyés.

7. Nonobstant les dispositions sous 8, lorsqu'une administration regoit, pour retour a
I'expéditeur, des envois déposés a l'étranger par des clients résidant sur son territoire, elle
est autorisée A percevoir du ou des expéditeurs une taxe de traitement par envoi n'excédant
pas la taxe d'affranchissement qui aurait été pergue si l'envoi avait été déposé A l'ad-
ministration en question,

7.1 Aux fins des dispositions sous 7, le ou les expéditeurs s'entendent comme étant les
personnes ou entités dont le nom figure sur 'adresse ou les adresses de retour.

Article 29
Retrait. Modification ou correction d'adresse 4 la demande de I'expéditeur
1. L'expéditeur d'un envoi de la poste aux lettres peut le faire retirer du service ou en faire

modifier ou corriger I'adresse dans les conditions prescrites au Réglement.

2. Chaque administration postale est tenue d'accepter les demandes de retrait, de modifi-
cation ou de correction d'adresse concernant tout envoi de la poste aux lettres déposé dans le
service d'une autre administration, st sa législation le permet.

3. L'expéditeur doit payer, pour chaque demande, une taxe spéciale dont le montant maxi-
mai est fixé par les Reglements.
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4. L'expéditeur d'un colis peut en demander le retour ou en faire modifier l'adresse. 11 doit
garantir le paiement des sommes exigibles pour toute nouvelle transmission.

5. Toutefols, les administrations ont la faculté de ne pas admettre les demandes visées
sous 4 lorsqu'elles ne les acceptent pas dans leur régime intérieur.

Article 30

Réclamations

1. Les réclamations sont admises dans le délai de six mois 4 compter du lendemain du jour
du dépét d'un envol.

2. Chaque administration postale est tenue d'accepter les réclamations concernant tout
envoi déposé dans le service d'une autre administration.

3. Les colis ordinalres et les colis avec valeur déclarée doivent faire I'objet de réclamations
distinctes.

4 Le traitement des réclamations est gratuit. Toutefois, s! I'emploi du service EMS est

awiw:n_m. les frais supplémentaires sont en principe 4 la charge du demandeur.

Article 31
Controle douanier

1. L'administration postale du pays d'origine et celle du pays de destination sont autorisées
a soumettre les envois au contréle douanier, selon la législation de ces pays.

2 Les envois soumis au controle douanier peuvent étre frappés, au titre postal, d'une taxe
de présentation & la douane dont le montant maximal est fixé par les Réglements. Cette taxe n'est
pergue qu'au titre de la présentation a la douane et du dédouanement des envois qui ont été frap-
pés de droits de douane ou de tout autre droit de méme nature.

Article 32
Taxe de dédouanement

1. Les administrations postales qui ont obtenu l'autorisation d'opérer le dédouane-
ment au nom des clients sont autorisées & percevoir sur les clients une taxe basée sur les
coiits réels de 'opération.

Article 33
Droits de douane et autres droits

1. Les admunistrations postales sont autorisées a percevoir sur les expéditeurs ou sur les
destinataires des envois, selon le cas, les droits de douane et tous autres drolts éventuels.
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Chapitre 2

Responsabilité

Article 34
Responsabilité des administrations postales. Indemnités

2.1

2.2

4.2

Généralités

Sauf dans les cas prévus a l'article 35, les administrations postales répondent:

de la perte, de la spoliation ou de l'avarie des envois recommandés, des colis ordinaires
et des envois avec valeur déclarée;

de la perte des envois a livraison attestée.

Lorsque la perte, la spoliation totale ou l'avarie totale d’'un envoi recommandé,
d'un colis ordinaire ou d'un envoi avec valeur déclarée résulte d'un cas de force

majeure ne d pas lieu & ind isation, I'expéditeur a droit & la restitution
des taxes acquittées, a I'exception de la taxe d'assurance.

Envois recommandés

En cas de perle, de spoliation totale ou d’avarie totale d'un envoi recommandé, I'expé-
diteur a droit 4 une indemnité fixée par le Réglement de la poste aux lettres. Si
I'expéditeur réclame un montant inférieur au montant fixé dans le Réglement de la
poste aux lettres, les administrations ont la faculté de payer ce montant moindre
et d’étre remboursées sur cette base par les autres administrations éventuellement
concernées.

En cas de spoliation partielle ou d'avarie partielle d'un envoi recommandé, I'expé-
diteur a droit & une ind ité qui correspond, en principe, au montant réel de la
spoliation ou de l'avarie. Elle ne peut toutefois en aucun cas dépasser le montant
fixé par le Réglement de la poste aux lettres en cas de perte, de spoliation totale ou
d'avarie totale. Les dommages indirects ou les bénéfices non réalisés ne sont pas

pris en considération.

Envois 2 livraison attestée

En cas de perte, de spoliation totale ou d'avarie totale d'un envoi a livraison attestée.
I'expéditeur a droit a la restitution des taxes acquittées.

Colis ordinaires

En cas de perte, de spoliation totale ou d’'avarie totale d’un colis ordinaire, 'expé-
diteur a droit & une indemnité fixée par le Réglement concernant les colis postaux.

En cas de spoliation partielle ou d'avarie partielle d'un colis ordinaire, I'expéditeur
a droit & une ind ité qui correspond, en principe, au montant réel de la spolia-
tion ou de Y'avarie. Elle ne peut toutefois en aucun cas dépasser le montant fixé par
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le Réglement concernant les colis postaux en cas de perte, de spoliation totale ou
d'avarie totale. Les dommages indirects ou les bénéfices non réalisés ne sont pas
pris en considération.

4.3 Les administrations postales peuvent convenir d'appliquer dans leurs relations réci-
progques le montant par colis fixé par le Réglement concernant les colis postaux. sans
égard au poids du colis.

5. Envois avec valeur déclarée

5.1 En cas de perte, de spoliation totale ou d'avarie totale d’'un envoi avec valeur déclarée,
T'expéditeur a droit 2 une indemnité qui correspond, en principe, au montant, en DTS,
de 1a valeur déclarée.

5.2 En cas de spoliation partielle ou d'avarie partielle d’'un envoi avec valeur déclarée,
I'expéditeur a droit & une ind ité qui correspond, en principe, au montant réel
de la spoliation ou de I'avarie. Elle ne peut toutefois en aucun cas dépasser le mon-
tant, en DTS, de la valeur déclarée. Les dommages indirects ou les bénéfices non
réalisés ne sont pas pris en considération.

6. Dans les cas visés sous 4 et 5, I'indemnité est calculée d'aprés le prix courant, convertl
en DTS, des objets ou marchandises de méme nature, au lieu et a I'époque onr l'envol a été
accepté au transport. A défaut de prix courant, I'indemnité est calculée d'aprés la valeur ordinatre
des objets ou marchandises évalués sur les mémes bases.

7. Lorsqu'une indemnité est due pour la perte, la spoliation totale ou l'avarie totale d'un
envoi recommandé, d'un colis ordinaire ou d'un envoi avec valeur déclarée, l'expéditeur ou.
selon le cas, le destinataire a droit, en outre, 4 la restitution des taxes et droits acquittés, &
I'exception de la taxe de recommandation ou d’assurance. Il en est de méme des envois recom-
mandés, des colis ordinaires ou des envois avec valeur déclarée refusés par les destinataires a
cause de leur mauvais état, si celui-ci est imputable au service postal et engage sa responsabilité.

8. Par dérogation aux dispositions prévues sous 2, 4 et 5, le destinataire a droit a
I'indemnité aprés avoir pris livraison d'un envoi recommandé, d'un colis ordinaire ou d'un envol
avec valeur déclarée spolié ou avarié.

9. L'administration d'origine a la faculté de verser aux expéditeurs dans son pays les
indemnités prévues par sa législation intérieure pour les envois recommandés et les colis sans
valeur déclarée, a condition qu'elles ne soient pas Inférieures a celles qui sont fixées sous 2.1 et
4.1. 1l en est de méme pour 'administration de destination lorsque l'indemnité est payée au des-
tinataire. Les montants fixés sous 2.1 et 4.1 restent cependant applicables:

g.1 en cas de recours contre I'administration responsable:

9.3 si I'expéditeur se désiste de ses droits en faveur du destinataire cu inversement,
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Article 35
Non-responsabilité des administrations postales

1. Les administrations postales cessent d'étre responsables des envois recommandés, des
envois a livraison attestée, des colis et des envois avec valeur déclarée dont elles ont effectué la
remise dans les conditions prescrites par leur réglementation pour les envois de méme nature. La
responsabilité est toutefois maintenue:

1.1 lorsqu'une spoliation ou une avarie est constatée soit avant la livraison, soit lors de la
livraison de I'envoi;

1.2 lorsque, la réglementation intérieure le permettant, le destinataire, le cas échéant I'expé-
diteur s'il y a renvol a l'origine, formule des réserves en prenant livraison d'un envoi
spolié ou avarié:

1.3 lorsque. la réglementation intérieure le permettant, 'envol recommandé a été distribué
dans une boite aux lettres et que le destinataire déclare ne pas I'avoir requ lors de la pro-
cédure de réclamation:

1.4 lorsque le destinataire ou, en cas de renvol a l'origine, l'expéditeur d'un colis ou d'un
envoi avec valeur déclarée, nonobstant décharge donnée réguliérement, déclare sans
délai a 'administration qui lui a livré l'envoi avoir constaté un dommage: il doit adminis-
trer la preuve que la spoliation ou I'avarie ne s'est pas produite apres la livraison.

2. Les administrations postales ne sont pas responsables:
2.1 en cas de force majeure, sous réserve de l'article 12.4;
2.2 lorsque, la preuve de leur responsabilité n'ayant pas été administrée autrement, elles ne

peuvent rendre compte des envols par suite de la destruction des documents de service
résuitant d'un cas de force majeure;

2.3 lorsque le dommage a été causé par la faute ou la négligence de 'expéditeur ou provient
de la nature du contenu:

2.4 lorsqu'il s'agit d'envois dont le contenu tombe sous le coup des interdictions prévues a
Tarticle 25, et pour autant que ces envois aient été confisqués ou détrults par l'autorité
compétente en raison de leur contenu;

2.5 en cas de saisie, en vertu de la législation du pays de destination, selon notification de
l'administration de ce pays:

2.6 lorsqu'il s'agit d'envois avec valeur déclarée ayant fait l'objet d'une déclaration fraudu-
leuse de valeur supérieure a la valeur réelle du contenu;

2.7 lorsque l'expéditeur n'a formulé aucune réclamation dans le délal de six mois a compter
du lendemain du jour de dépot de 1'envoi:

2.8 lorsqu'il s'agit de colis de prisonniers de guerre et d'intermés civils.

3. Les administrations postales n'assument aucune responsablilité du chef des déclarations

en douane, sous quelque forme que celles-ct soient faites, et des décisions prises par les services
de 1a douane lors de la vérification des envols soumis au contréle douanier.

HP
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Article 36
Responsabilité de l'expéditeur

1. L'expéditeur d'un envot est responsable de tous les dommages causés aux autres envois
postaux par suite de l'expédition d'objets non admis au transport ou de la non-observation des
conditions d'admisston.

2. L'expéditeur est responsable dans les mémes limites que les administrations postales.
3. L'expéditeur demeure responsable méme si le bureau de dépot accepte un tel envoi.

4. En revanche, l'expéditeur n'est pas responsable sil y a eu faute ou négligence des
administrations postales ou des transporteurs.

Article 37
Paiement de I'indemnité

1. Sous réserve du droit de recours contre I'administration responsable, l'obligation de
payer l'indemnité et de restituer les taxes et droits incombe, selon le cas, & I'administration d'ori-
gine ou a I'administration de destination.

2. L'expéditeur a la faculté de se désister de ses droits a I''ndemnité en faveur du destina-
taire. Inversement, le destinataire a la faculté de se désister de ses droits en faveur de l'expédi-
teur. L'expéditeur ou le destinataire peut autoriser une tierce personne & recevolr ''ndemnité st la
législation intérieure le permet.

3. L'admitnistration d'origine ou de destination, selon le cas. est autorisée a désintéresser
l'ayant droit pour le compte de 'administration qui, ayant participé au transport et réguliérement
satsle, a laissé s'écouler deux mois et, si l'affaire a été signalée par télécopie ou par tout autre
moyen électronique permettant de confirmer Ia réception de Ia réclamation, trente jours
sans donner de solution définitive a l'affaire ou sans avolr signalé:

3.1 que le dommage paraissait da 4 un cas de force majeure:

3.2 que l'envoi avait €t€ retenu, confisqué ou détruit par l'autorité compétente en raison de
son contenu ou saisi en vertu de la législation du pays de destination.

4, L'administration d'origine ou de destination, selon le cas, est aussi autorisée a désinté-
resser 1'ayant droit dans le cas ol la formule de réclamation est insuffisamment remplie et a da
étre retournée pour complément d'information, entrainant le dépassement du délai prévu sous 3.

5. S'agi t d'une ré ion relative & un eavoi contre remboursement, 'adminis-
thou n.onn.ao est autorisée & désintéresser l'ayant droit & hauteur du montant du

t pour le pte de l'administration de destination qui, réguliérement saisie,
a laissé s'écouler deux mois sans donner de solution définitive a I'affaire.
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Article 38
Récupération éventuelle de l'indemnité sur l'expéditeur ou sur le destinataire

1. Si, aprés paiement de l'indemnité, un envoi recommandé, un colls ou un envoi avec
valeur déclarée ou une partie du contenu antérieurement considéré comme perdu est retrouveé,
I'expéditeur ou le destinatalre, selon le cas, est avisé que l'envol est tenu 2 sa disposition pendant
une période de trols mois, contre remboursement du montant de l'indemnité payée. Il lul est
demandé. en méme temps. a qui l'envol doit étre remis. En cas de refus ou de non-réponse dans
le délat imparti, la méme démarche est effectuée aupres du destinataire ou de I'expéditeur, selon
le cas.

2. Si I'expéditeur et le destinataire renoncent a prendre livraison de l'envoi, celui-ci devient
la propriété de 'administration ou, sl y a lieu, des administrations qui ont supporté le dommage.

3. En cas de découverte ultérieure d'un envoi avec valeur déclarée dont le contenu est
reconnu comme étant de valeur inférieure au meontant de l'indemnité payée, I'expéditeur ou le
destinataire, selon le cas, doit rembourser le montant de cette indemnité contre remise de l'envoi,
sans préjudice des conséquences découlant de la déclaration frauduleuse de valeur.

Article 39
Echange des envois

1. Les administrations peuvent s'expédier réciproquement, par l'intermédiaire d'une ou de
plusieurs d'entre elles, aussi bien des dépéches closes que des envois 4 découvert, sur la base des
dispositions des Réglements.

2. Lorsque des circonstances extraordinaires obligent une administration postale 4 suspen-
dre temporairement et d'une maniére générale ou partielle I'exécution de services, elle dott infor-
mer immédiatement les administrations intéressées.

3. Lorsque le transport en transit de courrier a travers un pays a lieu sans participation de
P'administration postale de ce pays, cette derniére doit en étre informée d'avance. Cette forme de
transit n'engage pas la responsabilité de 'administration postale du pays de transit.

4. Les administrations ont la faculté d'expédier par avion, avec priorité réduite, les dépéches

d'envois de surface, sous réserve de 'accord des administrations qui regolvent ces dépéches dans
les aéroports de leur pays.

Article 40

Echange de dépéches closes avec des unités militaires

1. Des dépéches closes de la poste aux lettres peuvent étre échangées par l'intermédiaire
des services territoriaux, maritimes ou aériens d'autres pays:

1.1 entre les bureaux de poste de l'un des Pays-membres et les commandants des unités
militaires mises a la disposition de I'Organisation des Nations Unies:
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