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Convention postale universelle

Les soussignés, Plénipotentiaires des Gouvernements des Pays-membres de 'Union, vu lar-
ticle 22, paragraphe 3, de la Constitution de I'Union postale untverselle conclue & Vienne le
10 juillet 1964, ont, d'un commun accord et sous réserve de 'article 25, paragraphe 4, de ladite
Constitution, arrété, dans la présente Convention, les régles applicables au service postal inter-
national.

Premiére partie

Regles communes applicables au service postal international

Chapitre unique

Dispositions générales

Article premier
Service postal universel

1. Pour renforcer le concept d'unicité du territoire postal de I'Union, les Pays-mem-
bres veillent & ce que tous les utilisateurs/clients jouissent du droit & un service postal
universel qui correspond & une offre de services postauxr de base de qualité, fournis de
manidre permanente en tout point de leur territoire, & des prix abordables.

2. A cette fin, les Pays-membres établissent, dans le cadre de leur législation postale
nationale ou par d'autres moyens habituels, la portée des services postaux concernés ainsi
que les conditions de qualité et de prix abordables en tenant compte & 1a fois des besoins de
1a population et de leurs conditions nationales.

3. Les Pays-membres veillent & ce que les offres de services postaux et les normes de
qualité soient respectées par les opérateurs chargés d'assurer le service postal universel.

Article 2
Liberté de transit

1. Le principe de la liberté de transit est énoncé a l'article premier de la Constitution. Il
entraine l'obligation, pour chaque administration postale, d'acheminer toujours par les voles les
plus rapides et les moyens les plus surs quelle emplole pour ses propres envois les dépéches
closes et les envois de la poste aux lettres a découvert qui lui sont livrés par une autre
administration postale.

2. Les Pays-membres qui ne participent pas a I'échange des lettres contenant des matiéres

biologiques périssables ou des matiéres radioactives ont la faculté de ne pas admettre ces envois
au transit a découvert a travers leur territoire. I en est de méme pour les envols de la poste aux
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lettres, autres que les lettres, les cartes postales et les cécogrammes, a I'égard desquels il n'a pas
été satisfait aux dispositions légales qui réglent les conditions de leur publication ou de leur
circulation dans le pays traversé,

3. La liberté de transtt des colis postaux & acheminer par les voies terrestre et maritime est
limitée au territoire des pays participant & ce service.

4. La liberté de transit des colis-avion est garantie dans le territoire entier de I'Union. Tou-
tefois, les Pays-membres qui ne participent pas au service des colls postaux ne peuvent étre
obligés d'assurer 'acheminement, par voie de surface, des colis-avion.

5. Si un Pays-membre n'observe pas les dispositions concernant la liberté de transit. les
autres Pays-membres ont le droit de supprimer le service postal avec ce pays.

Article 3
Appartenance des envois postaux

1. Tout envol postal appartient a I'expéditeur aussi longtemps qu'll n'a pas été délivré a
I'ayant droit, sauf si ledit envot a été saisi en application de la législation du pays de destination.

Article 4
Création d'un nouveau service

1. Les administrations postales peuvent, d'un commun accord, créer un nouveau service
non expressément prévu par les Actes de 'Union. Les taxes relatives au nouveau service sont
fixées par chaque administration intéressée. compte tenu des frais d'exploitation du service.

Article 5
Unité monétaire

1. L'unité monétaire prévue a I'article 7 de la Consttution et utilisée dans la Convention et
les autres Actes de 1'Union est le Droit de tirage spécial (DTS).

Article 8
Timbres-poste

1. Seules les administrations postales émettent les timbres-poste attestant le paiement de
I'affranchissement selon les Actes de 1Union. Les marques d'affranchissement postal, les em-
prelntes de machines & affranchir et les empreintes a la presse d'imprimerle ou d'autres procédés
d'impression ou de tmbrage conformes aux dispositions du Réglement de la poste aux lettres ne
peuvent étre utilisés que sur l'autorisation de I'administration postale.

2. Les sujets et les motifs des timbres-poste doivent étre conformes & l'esprit du préambule
de la Constitution de I'UPU et des décisions prises par les organes de I'Union.

Article 7
Taxes

1. Les taxes relatives aux différents services postaux internationaux et spéciaux sont fixees
par les administrations postales, en conformité avec les principes énoncés dans la Convention et
les Reéglements. Elles doivent en principe étre liées aux coits afférents a la fourniture de ces
services.
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2. Les taxes appliquées, y compris celles mentionnées a titre indicatif dans les Actes,
dolvent étre au molns égales a celles appliquées aux envois du régime intérieur présentant les
mémes caractéristiques {catégorie, quantité, délai de traitement. etc).

3. Les administrations postales sont autorisées a dépasser toutes les taxes figurant dans les
Actes, y compris celles qui ne sont pas mentionnées a titre indicatif.

3.1 si les taxes qu'elles appliquent pour les mémes services dans leur régime intéreur sont
plus élevées que celles fixées:

32 si cela est nécessaire pour couvrir les couts d'exploitation de leurs services ou pour tout
autre motif raisonnable.

4. Au-dessus de 1a limite minimale des taxes fixée sous 2, les administrations postales ont
la faculté de concéder des taxes réduites basées sur leur législation intérieure pour les envois de
la poste aux lettres déposés dans leur pays. Elles ont notamment la possibilité d'accorder des
tarifs préférentiels a leurs clients ayant un important trafic postal.

5. 1l est interdit de percevoir sur les clients des taxes postales de n'importe quelle nature
autres que celles qui sont prévues dans les Actes.

6. Sauf les cas prévus dans les Actes. chaque administration postale garde les taxes qu'elle
a pergues.

Article 8

Franchise postale

1. Principe

1.1 Les cas de franchise postale sont expressément prévus par la Convention.

2. Service postal

2.1 Les envols de la poste aux lettres relatifs au service postal expédiés par les admi-

nistrations postales ou par leurs bureaux, soit par avion, soit par voie de surface ou
encore par voie de surface et transportés par avion (S.A.L.), sont exonérés de toutes
taxes postales.

2.2 Sont exonérés de toutes taxes postales, a 'exclusion des surtaxes aériennes, les envois
de la poste aux lettres relatifs au service postal:

2.2.1 échangés entre les organes de I'Unton postale universelle et les organes des Unlons
restreintes;

2.2.2  échangés entre les organes de ces Unions;
2.2.3  envoyés par lesdits organes aux administrations postales ou a leurs bureaux.
2.3 Sont exonérés de toutes taxes postales les colls relatifs au service postal échangés entre:

2.3.1 les administrations postales:

S
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2.3.2
2.33

2.3.4

3.2

3.3

3.4

S

les administrations postales et le Bureau international;
les bureaux de poste des Pays-membres;
les bureaux de poste et les administrations postales.

Les colis-avion. a I'exception de ceux qui émanent du Bureau international, n‘acquittent
pas les surtaxes aériennes.

Prisonniers de guerre et intemnés civils

Sont exonérés de toutes taxes postales, 4 I'exclusion des surtaxes aériennes, les envois
de la poste aux lettres, les colis postaux et les envois des services financiers postaux
adressés aux prisonniers de guerre ou expédiés par eux soit directemnent, soit par l'entre-
mise des bureaux mentionnés au Réglement de la poste aux lettres. Les belligérants
recueillis et internés dans un pays neutre sont assimilés aux prisonnters de guerre
proprement dits en ce qui concerne l'application des dispositions qui précédent.

Les disposilions prévues sous 3.1 sappliquent également aux envois de la poste aux
lettres, aux colis postaux et aux envois des services financiers postaux, en provenance
d'autres pays. adressés aux personnes civiles internées visées par la Convention de
Geneve du 12 aoat 1949 relative a la protection des personnes civiles en temps de
guerre, ou expédiés par elles soit directement, soit par I'entremise des bureaux mention-
nés au Reglement de la poste aux lettres.

Les bureaux mentionnés au Reglement de la poste aux lettres bénéficient également de la
franchise postale pour les envois de la poste aux lettres, les colis postaux et les envois
des services financlers postaux concemant les personnes visées sous 3.1 et 3.2 qu'ils
expédient ou qu'ils regoivent, soit directement, soit a titre d'intermédiaire.

Les colis sont admis en franchise postale jusqu'au poids de 5 kilogrammes. La limite de
poids est portée a 10 kilogrammes pour les envois dont le contenu est indivisible et pour
ceux qui sont adressés 4 un camp ou a ses hommes de conflance pour étre distribués
aux prisonniers.

Cécogrammes

Les cécogrammes sont exonérés de toutes taxes postales., a l'exclusion des surtaxes
aériennes.

Article 9
Sécurité postale

1.

Les administrations postales adoptent et mettent en ccuvre une stratégie d'action

en matiére de sécurité, & tous les niveaux de I'exploitation postale, afin de conserver et
d'accroitre la confiance de la clientéle a I'égard des services postaux et de parvenir ainsi &
obtenir un avantage concurrentiel sur le marché,

2.

2.1

Cette stratégie doit viser a:

améliorer la qualité de service de I'exploitation dans son ensemble;
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2.2 rendre les employés davantage conscients de I'importance de la sécurité;
2.3 créer ou renforcer des services de sécurité;
2.4 assurer la diffusion, en temps opportun, d'informations relatives a l'exploitation, &

1a sécurité et aux enquétes menées en la matiére;

2.5 encourager la proposition aux législateurs de lois, de régl s et de spé-
cifiques destinés & améliorer la qualité et 4 renforcer la sécurité des services
postaux dans le monde.

Deuxiéme partie

Regles applicables a la poste aux lettres et aux colis postaux

Chapitre 1

Offre de prestations

Article 10
Services de base

1. Les administrations postales assurent I'admission, le traitement, le transport et la distri-
bution des envois de la poste aux lettres. Elles fourni aussi les mé prestations pour
les colis postaux soit en suivant les dispositions de la Convention, soit. dans le cas des
colis partants et aprés accord bilatéral, en employant tout autre moyen plus avantageux
pour leurs clients.

2. Les envois de la poste aux lettres sont classifiés selon I'un des deux systémes suivants.
Chaque administration postale est libre de choisir le systeme qu'elle applique 2 son trafic sortant.

3. Le premier systeme est fondé sur la vitesse de traltement des envols. Ces derniers sont
alors répartis en:

3.1 envois prioritaires: envols transportés par la vole la plus rapide (aérienne ou de surface)
avec priorité; limites de poids: 2 kilogrammes en général, mais 5 kilogrammes dans les
relations entre les administrations admettant de leurs clients des envois de cette
catégorie, 5 kilogrammes pour les envois contenant des livres et brochures (service
facultatif), 7 kilogrammes pour les cécogrammes:

3.2 envois non prioritaires: envois pour lesquels I'expéditeur a choisi un tarif moins élevé qut
implique un délai de distribution plus long; limites de poids: identiques a celles sous 3.1.

4. Le second systéeme est fondé sur le contenu des envois. Ces derniers sont alors répartis
en:

4.1 lettres et cartes postales, collectivement dénommées «LCx; limite de poids: 2 kilogrammes,

Bl
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mais 5 kilogrammes dans les relations entre les administrations admettant de leurs
clients des envois de cette catégorie;

4.2 imprimés, cécogrammes et petits paquets, collectivement dénommés «AOs; limites de
poids: 2 kilogrammes pour les petits paquets, mais 5 kilogrammes dans les relations
entre les administrations admettant de leurs clients des envois de cette catégorie,
5 kilogrammes pour les imprimés, 7 kilogrammes pour les cécogrammes.

5. Les sacs spéciaux contenant des imprimés (journaux, écrits périodiques, livres et
autres), i I'adresse du méme destinataire et de l1a méme destination, sont dans les deux
systémes dénommés «sacs My; limite de poids: 30 kilogrammes.

8. L'échange des colis dont le poids unitaire dépasse 20 kilogrammes est facultatf, avec un
maximum de poids unitaire ne dépassant pas 50 kilogrammes.

7. D'une fagon générale, les colis sont lvrés aux destinataires dans le plus bref délai et
conformément aux dispositions en vigueur dans le pays de destination. Lorsque les colis ne sont
pas livrés & domicile. les destinataires doivent, saufl impossibilité, étre avisés sans retard de leur
arrivée.

8. Tout pays dont I'administration postale ne se charge pas du transport des colis a la
faculté de faire exécuter les clauses de la Convention par les entreprises de transport. I peut, en
meéme temps, limiter ce service aux colis en provenance ou a destination de localités desservies
par ces entreprises. L'administration postale demeure responsable de 1'exécution de la Convention
et du Reglement concernant les colis postaux.

Article 11
Taxes d'affranchissement et surtaxes aériennes

1. L'administration d'origine fixe les taxes d'affranchissement pour le transport des envois
de la poste aux lettres dans toute I'‘étendue de 1'Union. Les taxes d'affranchissement comprennent
la remise des envols au domicile des destinataires, pour autant que le service de distribution soit
organisé dans les pays de destination pour les envois dont 1 s'agit.

2. Les taxes applicables aux envois prioritaires de la poste aux lettres comprennent les
couts supplémentaires éventuels de la transmission rapide.

3. Les administrations qui appliquent le systéme fondé sur le contenu des envois de la poste
aux lettres sont autorisées a:

3.1 percevoir des surtaxes pour les envois-avion de la poste aux lettres:

3.2 percevolr pour les envols de surface transportés par la vole aérienne avec priorité rédulte

«S.A.L.» des surtaxes inférieures a celles qu'elles pergoivent pour les envois-avion;

3.3 fixer des taxes combinées pour l'affranchissement des envois-avion et des envots S.A.L.,
en tenant compte du cot de leurs prestations postales et des frais & payer pour le trans-
port aérien.
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4. Les administrations établissent les surtaxes 4 percevoir pour les colis-avion.

5. Les surtaxes dolvent étre en relation avec les frais de transport aérien et étre uniformes
pour au moins l'ensemble du territoire de chaque pays de destination, quel que soit I'achemine-
ment utilisé; pour le calcul de la surtaxe applicable 2 un envol-avion de la poste aux lettres, les
administrations sont autorisées a tenir compte du poids des formules a 'usage du public éven-
tuellement jointes.

6. L'administration d'origine a la faculté de concéder, pour les envois de la poste aux lettres
contenant:
6.1 des journaux et €crits périodiques publiés dans son pays. une réduction qui ne peut en

principe dépasser 50% du tarif applicable 4 la catégorie d'envois utilisée:

6.2 des livres et brochures, partitions de musique et cartes géographiques qui ne contiennent
aucune publicité ou réclame autre que celle qui figure sur la couverture ou les pages de
garde de ces objets, la méme réduction que celle prévue sous 6.1.

7. L'administration d'origine a la faculté d'appliquer aux envois non normalisés des taxes
différentes de celles applicables aux envois normalisés définis dans le Réglement de la poste aux
lettres.

8. Les réductions des taxes selon 6 s'appliquent également aux envols transportés par
avion, mais aucune réduction n'est accordée sur la partie de la taxe destinée  couvrir les frais de
ce transport.

Article 12
Taxes spéciales

1. Aucune taxe de remise ne peut étre percue sur le destinataire pour les petits paquets
d'un poids inféreur 4 500 grammes. Lorsque les petits paquets de plus de 500 grammes sont
frappés d'une taxe de remise en régime intérieur, la méme taxe peut étre percue pour les petits
paquets provenant de l'étranger.

2. Les administrations postales sont autorisées a percevoir, dans les cas mentionnés ci-

apres, les mémes taxes que dans le régime intérieur.

2.1 Taxe de dépot en derniére limite d'heure d'un envoi de la poste aux lettres, percue sur
I'expéditeur.

22 Taxe de dépot en dehors des heures normales d'ouverture des guichets, percue sur
I'expéditeur.

2.3 Taxe d'enlévement au domicile de 1'expéditeur, pergue sur ce dernier.

2.4 Taxe de retrait d'un envoi de la poste aux lettres en dehors des heures normales d'ou-

verture des guichets, pergue sur le destinataire.

2.5 Taxe de poste restante, pergue sur le destinataire: en cas de renvot d'un colis a I'expédi-
teur ou de réexpédition, le montant de la reprise ne peut dépasser le montant fixé par le
Reglement concernant les colis postauwx.

2.6 Taxe de magasinage pour tout envoi de la poste aux lettres dépassant 500 grammes et
pour tout colis dont le destinataire n'a pas pris livraison dans les délals prescrits. Cette
taxe ne s'applique pas aux cécogrammes. Pour les colis, elle est pergue par l'admi-
nistration qui effectue la livraison, au profit des administrations dans les services des-
quelles le colis a €té gardé au-dela des délais admis: en cas de renvol du colis a l'expédi-

BIMH
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teur ou de réexpédition, le montant de la reprise ne peut dépasser le montant fixé par le
Reglement concemant les colis postaux.

3. Lorsqu'un colis est normalement livré au domicile du destinataire, aucune taxe de livrai-
son ne peut étre per¢ue sur ce dernier. Lorsque la livraison au domicile du destinataire n'est
normalement pas assurée, I'avis d'arrivée du colis doit étre remis gratuitement. Dans ce cas, si la
livraison au domicile du destinataire est offerte a titre facultatif en réponse a l'avis d'arrivée, une
taxe de livraison peut étre pergue sur le destinataire. Cette taxe doit étre la meéme que celle appli-
quée au service intérieur.

4. Les administrations postales disposées a se charger des risques pouvant résulter du cas
de force majeure sont autorisées 4 percevoir une taxe pour risque de force majeure dont le
montant maximal est fixé par les Réglements.

Article 13
Envois recommandés

1. Les envols de la poste aux lettres peuvent étre expédiés sous recommandation.

2. La taxe des envois recommandés doit étre acquittée a lI'avance. Elle se compose de la taxe
d'affranchissement et d'une taxe fixe de recommandation dont le montant maximal est fixé par le
Réglement de la poste aux lettres.

3. Dans les cas ou des mesures de sécurité exceptionnelles sont nécessalres, les admi-
nistrations postales peuvent percevolr sur les expéditeurs ou sur les destinatalres, en plus de la
taxe mentionnée sous 2. les taxes spéciales prévues par leur législation intérieure.

Article 14
Envols 2 livraison attestée

1. Les envois de la poste aux lettres peuvent étre expédiés par le service des envois & livrai-
son attestée dans les relations entre les administrations qui se chargent de ce service.

2. La taxe des envois a Uvraison attestée doit étre acquittée a 'avance. Elle se compose de la
taxe d'affranchissement et d'une taxe de livraison attestée fixée par l'administration d'origine.
Celte taxe doit étre inférieure a la taxe de recommandation.

Article 15
Envols avec valeur déclarée

1. Les envois prioritaires et non prioritaires et les lettres contenant des valeurs-papier, des
documents ou des objets de valeur ainsi que les colis peuvent étre échangés avec assurance du
contenu pour la valeur déclarée par I'expéditeur. Cet échange est limité aux relations entre les
administrations postales qui se sont déclarées d'accord pour accepter ces envois, soit dans leurs
relations réciproques, soit dans un seul sens.

2. Le montant de la déclaration de valeur est en principe illimité. Chaque administration a
la faculté de limiter la déclaration de valeur, en ce qui 1a concerne, a un montant qui ne peut étre
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inférieur a celui qui est fixé par les Reglements. Toutefois, 1a limite de valeur déclarée adoptée
dans le service intérieur n'est applicable que si elle est égale ou supérieure au montant de
rindemnité fixée pour la perte d'un envoi recommandé ou d'un colis pesant 1 kilogramme.
Le montant maximal est notifié en DTS aux Pays-membres de I'Union.

3. La taxe des envois avec valeur déclarée doit étre acquittée a l'avance. Elle se compose:

3.1 pour les envois de la poste aux lettres, de la taxe d'affranchissement, de la taxe fixe de
recommandation prévue a l'article 13.2 et d'une taxe d'assurance:

3.2 pour les colis, de la taxe principale, d'une taxe d'expédition percue i titre facultatif et
d'une taxe ordinaire d’assurance: les surtaxes aériennes et les taxes pour services spé-
ciaux s'ajoutent éventuellement a la taxe principale: la taxe d'expédition ne doit pas
dépasser la taxe de recommandation des envois de la poste aux lettres.

4. Au lieu de la taxe fixe de recommandation. les administrations postales ont la faculté de
percevoir la taxe correspondante de leur service intérieur ou, exceptionnellement, une taxe dont le
montant maximal est fixé par le Reéglement de la poste aux lettres.

5. Le montant maximal de la taxe d'assurance est fixé par les Reglements.

5.1 Pour la poste aux lettres, cette taxe est applicable quel que soit le pays de destination,
meéme dans les pays qui se chargent des risques pouvant résulter d'un cas de force
majeure.

5.2 Pour les colis, la taxe éventuelle pour risques de force majeure sera fixée de maniére que

1a somme totale formée par cette taxe et la taxe ordinaire d'assurance ne dépasse pas ie
montant maximal de la taxe d'assurance.

6. Dans les cas ot des mesures de sécurité exceptionnelles sont nécessaires. les admi-
nistrations peuvent percevoir sur les expéditeurs ou les destinataires. en plus des taxes mention-
nées sous 3, 4 et 5, les taxes spéciales prévues par leur législation intérieure.

7. Les administrations postales ont le droit de fournir & leurs clients un service
d'envois avec valeur déclarée correspondant & des spécifications autres que celles définies
au présent article.

Article 16
Envois contre remboursement

1. Certains envois de la poste aux lettres et les colis peuvent étre expédiés contre rembour-
sement. L'échange des envois contre remboursement exige 'accord préalable des administrations
d'origine et de destination.

Article 17
Envois expres

1. A la demande des expéditeurs et A destination des pays dont les administrations se char-
gent de ce service, les envois sont livrés 4 domicile par porteur spéctal aussitot que possible aprés
leur arrivée au bureau de distribution. Toute administration a le droit de limiter ce service aux
envois prioritaires, aux envois-avion ou, s'il s'agit de la seule voie utilisée entre deux adminis-
trations. aux envols LC de surface.

B
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2. Les administrations qui ont plusieurs filieres de transmission du courrier de la poste aux
lettres doivent faire passer les envois exprés par la filiere de transmission interne la plus rapide. a
l'arrivée de ceux-ci au bureau d'échange du courrier arrivant, et traiter ensuite ces envois le plus
rapidement possible.

3. Les envois exprés sont sowmnis, en sus de la taxe d'affranchissement. a une taxe s'éle-
vant au minimum au montant de l'affranchissement d'un envoi ordinaire prioritaire/non priori-
taire, selon le cas, ou d'une lettre ordinaire de port simple, et au maximum au montant fixé par
les Reglements. Cette taxe doit étre acquittée complétement a l'avance. Pour les colis, elle est due
meéme s le colis ne peut étre distribué par exprés, mais seulement l'avis d'arrivée.

4. Lorsque la remise par exprés entraine des sujétions spéciales. une taxe complémentaire
peut étre pergue selon les dispositions relatives aux envois de méme nature du régime intérieur.
Pour les colis, cette taxe complémentaire reste exigible méme si le colis est renvoyé a l'expéditeur
ou réexpédié: dans ces cas. le montant de la reprise ne peut toutefois dépasser le maximum fixé
par le Reglement concernant les colis postaux.

5. Si la réglementation de l'administration de destination le permet, les destinataires peu-
vent demander au bureau de distribution la livraison par exprées dés leur arrivée des envois qui
leur sont destinés. Dans ce cas, l'administration de destination est autorisée a percevoir, au
moment de la distribution, 1a taxe applicable dans son service intérieur,

Article 18
Avis de réception

1. L'expéditeur d'un envoi recommandé, d'un envoi a livraison attestée, d'un colis ou d'un
envoi avec valeur déclarée peut demander un avis de réception au moment du dépot en payant
une taxe dont le montant maximal est fixé par les Réglements. L'avis de réception est renvoyé a
I'expéditeur par la vole la plus rapide (aérienne ou de surface).

2. Toutefois, pour les colis, les administrations peuvent limiter ce service aux colis avec
valeur déclarée si cette limitation est prévue dans leur régime intérieur.

Article 19
Remise en main propre

1. A la demande de l'expéditeur et dans les relations entre les administrations postales qui
ont donné leur consentement, les envois recommandés, les envois & livraison attestée et les envols
avec valeur déclarée sont remis en main propre. Les administrations peuvent convenir de
n'admettre cette faculté que pour les envois de I'espéce accompagnés d'un avis de réception. Dans
tous les cas, I'expéditeur paie une taxe de remise en main propre dont le montant maximal est
fixé par le Reglement de la poste aux lettres.

Article 20
Envois francs de taxes et de droits

1. Dans les relations entre les administrations postales qui se sont déclarées d'accord a cet
égard, les expéditeurs peuvent prendre a leur charge, moyennant déclaration préalable au bureau
d'origine, la totalité des taxes et des droits dont les envois de la poste aux lettres et les colis
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postaux sont grevés a la livraison. Tant qu'un envoi de la poste aux lettres n'a pas été remis au
destinataire, l'expéditeur peut, postérieurement au dépot, demander que 'envol soit remis franc
de taxes et de droits.

2. L'expéditeur doit s'engager a payer les sommes qui pourraient étre réclamées par le
bureau de destination. Le cas échéant, il doit effectuer un palement provisotre.

3. Ladministration d'origine percoit sur l'expéditeur une taxe dont le montant maximal est
fixé par les Reglements et qu'elle garde comme rémunération pour les services fournis dans le
pays d'origine.

4. En cas de demande formulée postérieurement au dépot d'un envot de ia poste aux lettres,
T'administration d'origine percoit en outre une taxe additionnelle dont le montant maximal est fixé
par le Réglement.

5. L'administration de destination est autorisée a percevoir une taxe de commission dont le
montant maximal est fixé par les Réglements. Cette taxe est indépendante de la taxe de présenta-
tion a la douane. Elle est pergue sur l'expéditeur au profit de 'administration de destination.

6. Toute administration postale a le droit de limiter le service des envois francs de taxes et
de droits aux envois de la poste aux lettres recommandés et avec valeur déclarée.

Article 21
Service de correspondance commerciale-réponse internationale

1. Les administrations postales peuvent convenir entre elles de participer 4 un service
facultatif scorrespondance commerciale-réponse Internationales (CCRI). Mais toutes les admi-
nistrations sont obligées d'assurer le service de retour des envois CCRI.

Article 22
Coupons-réponse intemationaux

1. Les administrations postales ont la faculté de vendre des coupons-réponse internatio-
naux émis par le Bureau international et d'en limiter la vente conformément a leur législation
intérieure.

2. La valeur du coupon-réponse est fixée par le Reglement de la poste aux lettres. Le prix de
vente fixé par les administrations postales intéressées ne peut étre inférleur a cette valeur.

3. Les coupons-réponse sont échangeables dans tout Pays-membre contre des timbres-
poste et, si la législation intérieure du pays d'échange n'y fait pas obstacle, également
contre des entiers postaux ou contre des marques ou empreintes d'affranchissement postal
représentant 1'affranchissement minimal d'un envoi prioritaire ordinaire de la poste aux lettres ou
d'une lettre-avion ordinaire expédié & l'étranger.

4, L'administration postale d'un Pays-membre a, en outre, la faculté d'exiger le dépot
stmultané des coupons-réponse et des envois a affranchir en échange de ces coupons-réponse.

Article 23
Colis fragiles. Colis encombrants

1. Tout colis contenant des objets pouvant se briser facilement et dont la manipulation doit
étre effectuée avec un soin particulier est dénommeé «colis fragiles.

SEN
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2. Est dénommeé «colis encombrant» tout colis:

2.1 dont les dimensions dépassent les limites fixées au Réglement concernant les colis
postaux ou celles que les administrations peuvent fixer entre elles;

2.2 qui, par sa forme ou sa structure, ne se préte pas facilement au chargement avec
d'autres colis ou qut exige des précautions spéciales.

3. Les colis fragiles et les colis encombrants sont passibles d'une taxe suppiémentaire dont
le montant maximal est fixé dans le Réglement concernant les colis postaux. Si le colis est
fragile et encombrant, la taxe supplémentaire n'est percue qu'une seule fois. Toutefois, les sur-
taxes aériennes relatives a ces colis ne subissent aucune majoration.

4. L'échange des colis fragiles et des colis encombrants est ltmité aux relations entre les
administrations qui acceptent ces envols.

Article 24
Service de groupage «Consignment»

1. Les administrations postales peuvent convenir entre elles de participer 4 un service
facultatif de groupage dénommé «Consignments pour les envois groupés d'un seul expéditeur
destinés a l'étranger.

2. Dans la mesure du possible, ce service est identifié par le logo défint au Reglement con-
cernant les colis postaux.

3. Les détails de ce service sont fixés bilatéralement entre 'administration d'origine et celle
de destination sur la base des dispositions définies par le Consell d'exploitation postale.

Article 25
Envois non admis. Interdictions

1. Les envois qui ne remplissent pas les conditions requises par la Convention et les Régle-
ments ne sont pas admis.

2. Sauf exceptions établies dans les Réglements, l'insertion des objets visés ci-aprés est
Interdite dans toutes les catégories d'envois:

2.1 les stupéflants et les substances psychotropes:

2.2 les matiéres explosibles, inflammables ou autres matiéres dangereuses ains! que les
matiéres radioactives;
2.2.1 ne tombent pas sous le coup de cette interdiction:

2.2.1.1 les matiéres biologiques expédiées dans les envois de la poste aux lettres visées a
l'article 44;

2.2.1.2 les matiéres radioactives expédiées dans les envois de la poste aux lettres et les
colis postaux visées a I'article 26;





