
「外交官向け消費税免税手続き」がもっとスムーズに！
新しい「免税アプリ」導入のご案内

＼手続きの効率化と書類管理のデジタル化で、店舗業務を革新！／

こんなお悩み、ありませんか？
⚫ 手書きでの「免税購入表」作成に時間がかかる･･･
⚫ 7年間の書類保管、スペースも手間もかかる･･･
⚫ 外交官のお客様をお待たせしてしまう･･･

「免税アプリ」が解決します！ - ３つの大きなメリット

1. 手続き時間が劇的に短縮！
✓ 外交官のお客様はQRコード提示、店舗はスキャンとレシート撮影で完了。
✓ 手書き記入や書類準備の手間がなくなり、お待たせする時間が大幅減！
✓ 店舗従業員の業務負担も軽減します。

2. 書類管理の負担ゼロに！
✓ 7年間の保管義務がある「免税購入表」は、アプリで自動的にデジタル保存！
✓ 紙の保管スペースが不要になり、紛失や破損のリスクも解消。

3. 安心・安全な運用体制！
✓ 外務省が管理するシステムにより、正確なデータ作成と不正防止を強化。
✓ 面倒な手書き記入やサインも不要になり、よりスムーズに！

従来の免税購入表と
免税カードが不要に！

【免税アプリ導入・ご利用ステップ】

１．アプリ導入までの流れ（事前準備）
Step 1: 「店舗管理者アプリ」システム利用登録

◼ メールアドレス、管理者氏名、パスワードを設定。
Step 2: 店舗情報・従業員登録

◼ 店舗名、住所、初期表示品目などを登録し、「店舗コード」を発行。
◼ 従業員ID、氏名、パスワードを設定。

２．免税手続きの流れ（購入時）
Step 1: 「店舗従業員アプリ」ログイン

◼ 登録した店舗コード、従業員ID、パスワードを入力。
Step 2: 外交官提示のQRコード読み取り

✓ 購入者情報（外交官ID、免税カード番号、免税対象）が表示されます。
Step 3: レシート撮影

✓ 「外交公館等用免税購入表」が自動作成・保存されます。
Step 4: データ保存

✓ 外交官のサインは不要です！

詳細な操作手順書はこちら https://www.mofa.go.jp/mofaj/files/100836147.docx

※免税アプリを店舗で導入・利用するには、
まず免税指定店舗の指定を受ける必要があります。

店舗管理者アプリ 店舗従業員アプリ
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