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国連の調達活動
入札プロセスと契約の仕組み
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情報ソース



O
ff

ic
e

 o
f 

S
u

p
p

ly
 C

h
a

in
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

t

2



O
ff

ic
e

 o
f 

S
u

p
p

ly
 C

h
a

in
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

t

3

国連事務局の活動所在地 (2022年2月10日時点)

12 国連平和維持活動

24 フィールドミッション
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国連事務局調達組織図
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SUPPORT Service

Management Services, 
Communications, 

Technology Section

Communications
& Technology

Team

Managed Services
Team

Facilities, Construction 
& Security Section / 

Strategic Heritage Plan

Security Team

Engineering & 
Infrastructure

Team

Facilities & 
Construction 

Team

TRANSPORTATION & LIFE 
SUPPORT Service

Aviation Transportation
& Logistics Section

Aviation Team

Vehicles Team

Freight
Forwarding and 
Logistics Team

Operational
Sustainment & 

Healthcare Section

Fuel Team

Healthcare Team

Food Team

GLOBAL PROCUREMENT 
SUPPORT Section

Sourcing Support 
and Freight 

Forwarding unit

Regional 
Procurement 
Support Unit

Regional Vendor 
Support and Bid 

Opening Unit



O
ff

ic
e

 o
f 

S
u

p
p

ly
 C

h
a

in
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

t

5

$3,089

$3,233

$3,070
$3,026

$2,955

$2,705

2015 2016 2017 2018 2019 2020

国連事務局調達金額の推移 (2015-2020)
（百万ドル）
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国連事務局調達主要品目 (2020)

56.1
61.7
65.8

75.0
91.7

120.9
133.2

289.4
343.1

368.9
371.3

393.9

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

車両

医療関連

金融・保険

専門的サービス

保安

輸送・保管

不動産

建築・建設

燃料

食糧・ケータリング

航空輸送

情報通信技術

（百万ドル）
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17.63 M

11.68 M

13.97 M

11.60 M

7.32 M

$0.0

$2,000,000.0

$4,000,000.0

$6,000,000.0

$8,000,000.0

$10,000,000.0

$12,000,000.0

$14,000,000.0

$16,000,000.0

$18,000,000.0

$20,000,000.0

2016 2017 2018 2019 2020

国連事務局日本企業からの調達額 (2016-2020)

（百万ドル）
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国連事務局が日本企業から調達した物品・サービス
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国連調達に関する原則

国連の
目的／需要

The objectives/ 
needs of the 
UN

公平性、統合性、
透明性

“Fairness, 
integrity & 
Transparency”

金額に対する最
大の価値

“Best value for 
money”

効果的な
国際競争

“Effective 
international 
competition”

国連システムのすべての調達活動（調達から実行まで）、以下の原則に基づいています。
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一般的な国連事務局調達の業務活動手順

Debriefing
Contract 
Award/ 

Regret Letter

Internal 
Review/ 

Approval

Evaluation
(Technical 

and 
Commercial)

Receipt and 
opening of 

Offers

Bidders 
Conference 

(Q & A)

Preparation 
and Issuance 

of 
Solicitation 
Documents)

Selection of 
Procurement 

Strategy

Market 
Research/ 

Advertisement
Procurement 

Definition
Procurement 

Planning
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 国連グローバルマーケットプレース (UNGM) での企業事前登録 (詳細は次のプレゼンテーション)

 ＵＮＧＭ：国連システムが共用するデータベース

 使用する国際機関 (調達総額の９９％) に一括無料登録

 国連調達活動の情報を入手

 各国際機関の調達活動の概要

 調達統計資料

 調達機会(Business Opportunities)の情報の入手

 各機関のホームページを検索

 国連グローバルマーケットプレースのホームページを検索

 入札情報自動配信サービス (Tender Alert Service) の利用

国連の調達活動への取り組みの第一歩
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入札参加意思表明書の例 https://www.un.org/Depts/ptd/eoi

タイトル 調達オフィス 締め切り
EOIUNMISS19437 Supply and Delivery of Agricultural Tractors 4WD (Heavy Duty Tractor with Mechanically Operated 4WD 

and Rear Axle) and Baggage Dollies to UNMISS, Logistics Base, Juba, South Sudan (Incoterms 2010)
南スーダン共和国

ミッション

3月3日

EOIUNPD19394 Provision of Online Language Learning Services for Arabic ニューヨーク調達部 3月4日
EOIUNECA19431 Procurement of Pharmaceuticals - LTA for the United Nations Economic Commission for Africa (UNECA), 

Addis Ababa
アフリカ経済委員会 3月4日

EOIUNODC19440 Procurement of Video and Audio Recording Equipment for Law Enforcement Agencies of Uzbekistan 国連薬物犯罪事務所 3月4日

EOIUNMISS19445 Supply and Delivery of New Sea Containers of 20" to FCA Shenzhen (Chiwan) Port, China 南スーダン共和国

ミッション

3月4日

EOIUNMISS19413 Provision of Design, Supply and Build Project to Upgrade the UNMISS Grid-Tide Solar Farm to Hybrid 
Solar Solutions in Juba and Wau, the Republic of South Sudan

南スーダン共和国

ミッション

3月7日

EOIMONUSCO19415 Provision of Courier Services for the Door-to-Door Shipment of Its Diplomatic Pouch Service, Official Mail, 
and Packages from Kinshasa and Goma, the Democratic Republic of the Congo to Various Domestic and 
International Destinations Worldwide

コンゴ民主共和国

安定化ミッション

3月7日

EOIUNMISS19414 Provision of Engineering Tools to UNMISS Logistics Base in Juba, the Republic of South Sudan 南スーダン共和国

ミッション

3月7日

EOIUNMISS19448 Provision of In-class training on Basic & Advance Cardiovascular Life Support Training for UNMISS Medical 
Personnel in South Sudan

南スーダン共和国

ミッション

3月7日

EOIUNMISS19449 Provision of In-class training on Malaria Microscopy; Laboratory Quality Assurance and Quality Control and 
Clinical Laboratory Management for UNMISS Personnel in South Sudan

南スーダン共和国

ミッション

3月7日

EOIUNMISS19450 Supply and delivery of Theatre and X-ray Materials to UNMISS, to be Delivered on the Basis of DAP 
MONUSCO Logistics Base in Entebbe, Uganda

南スーダン共和国

ミッション

3月9日

EOIUNPD19421 Provision of Consultancy Services to Undertake a Stocktaking of Private Finance towards Fostering 
Investment in Pipelines of SDG-Oriented Projects and to Distil Implications for UN Work

ニューヨーク調達部 3月16日
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 １５万ドルまでの調達案件

 見積依頼書 (Request for Quotation) による調達

 略式の調達手続き

 １５万ドル超の案件

 入札参加意思表明制度 (Request for Expression of Interest) による入札機会の公示

調達部ホームページ

国連グローバルマーケットプレイス（UNGM）ホームページ

 入札要請 (Invitation to Bid ) または提案依頼書 (Request for Proposal) による調達

 入札要請：詳細は仕様が定められている場合に使用

 提案依頼書：調達内容について応札企業からの提案を求める場合に使用

 応札者開示手続きが必要

国連の入札書類の種類
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 応札企業名の確認

 関連企業での応札は事前に了解を取り付ける

 入札前会議・現地訪問・入札保証金の必要性の有無

 価格情報を技術提案に含まないこと

 添付カタログの価格情報に注意

 提出用書類

 国連の書類形式を遵守

 オプションを提案する場合は別途表記

 提出方法の指示の厳守

 調達担当官への提出は不可

応札書類の準備における留意点
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 価格

 ドル建ての指定がなければ円建てのオファーも可能

 異なる通貨でのオファーは開札時の国連の運用為替レートで変換して比較

 アフターセールスサービスへの対応

 パーツの供給や故障時の支援体制

 トレーニングの必要性と方法（オンライン・ビデオ・現地・日本などを検討）

 一般契約条項

 条項変更の要求は評価に影響する可能性

 その他の情報

 企業登録の情報、契約履行に必要な取引先の情報、信用照会先の情報、品質保証情報

応札内容の留意点
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 入札開封専門の担当者の業務

 応札書類の管理

 開示手続きの記録保持

 応札者のみ参加可能

 事前に代理の出席者を指名することは可能

 入札要請 (ITB)

 価格情報を開示

 提案依頼書 (RFP)

 技術提案のみ開封

 応札者名のみ開示

応札者開示手続き
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 技術評価6割対価格評価4割の場合
 技術評価は通常複数の技術部門関係者が行う

 技術評価の最高点が１００点で６０点以上を合格とする場合

提案依頼書での評価の例（技術評価）

技術評価の点数 技術評価の結論 調整後の点数(60%)

Ａ社 75.0 合格 45.0

Ｂ社 54.0 不合格

Ｃ社 84.0 合格 50.4

Ｄ社 95.0 合格 57.0

Ｅ社 73.0 合格 43.8

Ｆ社 43.0 不合格
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 技術評価6割対価格評価4割の場合

 価格評価では最低価格が最高点となり、下記の計算式で他の価格の点数を計算する

価格評価の最高点数 ｘ 最低価格 ÷ 評価対象価格

提案依頼書での評価の例（価格評価）

価格 価格評価の点数 調整後の点数(40%)

Ａ社 $780,000.00 100.0 40.0

Ｂ社 技術評価で不合格のため価格評価は行われない

Ｃ社 $1,256,000.00 62.1 24.8

Ｄ社 $885,000.00 88.1 35.3

Ｅ社 $985,000.00 79.2 31.7

Ｆ社 技術評価で不合格のため価格評価は行われない
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 技術評価6割対価格評価4割の場合

 技術評価と価格評価の合計点で落札先を決定

 この例ではＤ社が最低価格のＡ社を総合点で上回り、Ｄ社が落札先となる

提案依頼書での評価の例（総合点）

調整後の技術評
価の点数(60%)

調整後の価格評
価の点数(40%) 総合点 価格

Ａ社 45.0 40.0 85.0 $780,000.00

Ｂ社 技術評価で不合格のため価格評価が行われず落札対象外

Ｃ社 50.4 24.8 75.2 $1,256,000.00

Ｄ社 57.0 35.3 92.3 $885,000.00

Ｅ社 43.8 31.7 75.5 $985,000.00

Ｆ社 技術評価で不合格のため価格評価が行われず落札対象外
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落札決定プロセス

調達権限を超える案件は契約委員会に諮問

分割発注の検討

落札者の企業登録状況の確認

落札者との契約交渉と契約の締結

落札情報を調達部のホームページで開示

落札できなかった応札者への通知
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注文書

(Purchase Order)

契約書

(Contract)

• 契約期間中に適用される価格等の契約条件を事前に決定
• 契約の上限金額を設定し、実際の需要に応じて契約期間中に複数の注文書を発行
• 他の国連機関も利用可能

システム契約

(Systems Contract)

契約書類の種類
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典型的な契約条件

価格と引渡し条件

• 通常は契約期間中の価格を
固定

• 長期契約では合意されれば
物価指数などに基づく価格

調整は可能

• 市況商品では流動的な価格
と固定費用を併記

• EXW, FCA, DAP

支払い条件

• 通常は納入後の請求書受け
取りから30日の支払い

• 信用状は発行しない

• デザイン・開発などが長期
間に及ぶ場合は納入前に分

割支払いを行うこともある

• 市場での取引の慣習により
前払いもありえる

システム契約の

契約期間と価格

• 通常は3年契約で1年延長の
オプションが2回

• 新規の入札の状況に応じて
追加延長もありうる

• 耐久資材のパーツ類は更に
１０－１５年の供給を求め

られることもある
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 契約書本文

 各契約に固有の契約条件

 入札内容に準拠

 一般契約条項

 事前に検索可能 (https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/conditions-contract)

 価格情報

 応札価格またはその後の交渉によって確定した価格

 仕様や技術情報

契約書を構成する主な書類
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ディブリーフィングと落札意義申し立てプロセス

ディブリー
フィング

• 応札企業が落札できなかった自社のオファーの評価と説明を調達担当者
に求めることができるプロセス

• ２０万ドル以上の入札案件に限定

落札異議
申し立て
プロセス

• ディブリーフィングでの説明に納得できない場合
• 外部専門家が検討の上で決定
• 異議申し立てが正当と結論づけられた場合の対応

• 申し立て費用の一部を国連が負担
• 対象契約の契約期間の制限
• 再入札手続きの開始
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入札免除案件

競争市場の欠如

既に標準化されている物品・サービスの調達

他の国連機関の既存の契約に依存

最近の入札で調達された物品・サービスの再調達

最近の入札で望ましい結果を得られなかった案件

不動産の購入やリース

緊急調達案件
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国連平和維持活動: 国境を越えた多様な活動

 基本的な施設、設備が全くない

 限られた資源

 病気

 自然災害

 緊急

 危険性が高い

Members of the Military Liaison Office 
of the UN Mission for the Referendum 
in Western Sahara (MINURSO) 
attempted to push their car out of the 
sand in Oum Dreyga, Western Sahara. 
The officers were on a ceasefire 
monitoring patrol.

15 June 2010, UN Photo

Vehicles were unloaded from an 
airplane in Freetown, Sierra Leone, to 
be deployed for the UN Mission for 
Ebola Emergency Response (UNMEER). 
Of the 140 UN vehicles being deployed 
to Ebola-affected countries, 50 were 
being transported to Sierra Leone, 60 to 
Liberia and 30 to Guinea.

08 November 2014, UN Photo
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アリバ電子入札システムを導入

UNGMに登録された連絡先のみに

入札情報が送信される。

（最終審査の候補になった場合も同様。）

頻繁にUNGMの連絡先情報

の確認・更新をすること。

電子入札では、UNGMに登録

されている情報のみ使用。

アリバ ネットワークの詳細

連絡先の登録、更新（UNGM）
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国連調達情報ソース
UNGM：www.ungm.org

国連調達統計資料

国連調達

手引き

国連調達
モバイルアプリ

国連調達
マニュアル
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国連調達情報ソース

一般契約条項

国連サプライヤー

行動規範の受諾

国連事務局
調達ホームページ
www.un.org/Depts/ptd/
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リンク
国連システム概要

• https://www.un.org/en/delegate/page/un-system-chart

• https://www.unic.or.jp/files/organize.pdf（国連広報センター日本語）

国連事務局の活動拠点所在他

• https://peacekeeping.un.org/en/where-we-operate

• https://dppa.un.org/en/dppa-around-world

国連グローバルマーケットプレイス（UNGM） www.ungm.org

• https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/asr_report（国連調達 統計資料）

• https://help.ungm.org/hc/en-us/articles/360012815220-How-to-manage-the-contact-details-in-the-UNGM-account（連絡先の登録）

• https://help.ungm.org/hc/en-us/articles/360012814380-How-to-access-the-UNGM-account-when-the-person-in-charge-of-the-account-has-left-the-

company-（連絡先の更新）

国連事務局 調達 https://www.un.org/Depts/ptd/

• https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/procurement-manual （国連調達マニュアル）

• https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct （行動規範の受諾）

• https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/conditions-contract （一般契約条項）

• https://www.un.org/Depts/ptd/eoi （入札参加意思表明書）

• https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/mobile-app （モバイルアプリ）

電子入札システムに関して（Ariba）

• https://qrco.de/AribaVideo

• https://qrco.de/bbIv4H

• https://qrco.de/bcRGLC
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質疑応答

国連事務局 調達 連絡先一覧 https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/contacts


